MOME OKTATASI MINOSEGBIZTOSITASI KEZIKONYV

A kézikonyv célja

A MOME min&ségbiztositasi tevékenysége a gyakorlatban alakul, fejlédik. Kilonb6zé szervezeti
egységek és szerepl6k kilonb6z6, a szakmai teriilet sajatossagaibdl, a szikségesnek gondolt
fejlesztési elemektdl, egyéni habitusbdl és hallgatdi igényekbdl fakadd eltérésekkel végeznek el,
probalnak ki min&ségbiztositasi tevékenységeket. A bevalt megoldasok aztan tartés gyakorlattd
valnak. A Kézikdnyv célja a valds gyakorlat rogzitése, lathatéva tétele és rendszerbe illesztése. Ennek
révén hozzdjarul a jé gyakorlatok atviteléhez, a mindségbiztositasi tevékenységek rendszerlivé
valasdhoz és a teljes minGségbiztositasi rendszer fejlesztéséhez.
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eljarasok® (European Standards and Guidelines for Higher Education; a tovabbiakban: ESG) szellemét
koveti és ezt tekinti a MOME minGségbiztositasi tevékenysége kiinduld alapjanak.

A kézikonyv statusa és hatokore

A kézikonyv nem szabdlyzat, hanem a valds egyetemi minGségbiztositasi gyakorlatokat rogzité és
rendszerbe illeszt6, a min6ségbiztositadsban érintetteket informald dokumentum. Folyamatosan
valtozik, fejl6dik.

A kézikonyv alapvetSen és elsGsorban az oktatds valamint az azt tdmogatd kulcsfontossagu oktatds-
szervezési tevékenységek minGségbiztositasara terjed ki. Nem tartalmazza az alkoté/kutatd és
innovacios folyamatok minGségbiztositasi tevékenységeit, sem a menedzsment, a szervezeti-tgyviteli
m(ikodés mindségbiztositasat. A kézikonyv karbantartasat a Rektori Kabinet minGségbiztositasi
referense végzi.

A Rektori Tanacs mint a rektori teriilet legf6bb tervezési és dontéselGkészité foruma, évente egyszer
attekinti, a rektor szdmara jévahagyasra el6terjeszti a Kézikonyvet.

A kézikonyv hasznalata

A kézikbnyv minden, mindségbiztositasi tevékenységet folytatd, illetve tdmogatd vezetd, oktato,
nem-oktatd munkatars rendelkezésére all szokdsos oktatdsi minGségbiztositasi tevékenységeik
segitésére, illetve Ujabb folyamatok inditdsdanak tervezésére, informalasara. A kézikonyvben
meghatdrozott eljardsok, eszkdzok szabadon alkalmazhatdk, mddosithatdk, kiegészithet6k. A
kézikonyv végén talalhatd targyszdjegyzék segitséget nyujt a megfelel6 témakor, eljaras, eszkdz gyors
megtalalasaban.

A mindségbiztositasban érintettek a kézikdnyvben rogzitett eljarasokat, modszereket és eszkdzoket
magukra igazithatjak, illetve azokon kivil is alkalmazhatnak barmilyen, az oktatdsi és az
oktatdsszervezési tevékenység minéségének mérésére, értékelésére, fejlesztésére vonatkozo eljarast,
madszert, eszkdzt — annak szem el6tt tartasaval, hogy az a MOME min&ségbiztositasi elveivel és
céljaival ne legyen ellentétes, illetve ne vezessen indokolatlan parhuzamossaghoz.

1 Elérhetd magyarul is a Min&ségbiztositasi és Akkreditaciés Ugyndkségek Eurdpai Halézatanak (ENQA) honlapjan:
http://www.enga.eu/indirme/esg/ESG%20in%20Hungarian_by%200FI-HAC.pdf



A kialakulé Gj gyakorlatok folyamatosan beéplilnek a kézikbnyv megfelel§ fejezeteibe, igy a
mindségbiztositds eljarasok, modszerek, eszk6zok kore egyes teriiletek folyamatszabalyozasa révén
folyamatosan bévil. Minden vezets, oktatd és nem-oktaté munkatars szdmdra ajanlott, hogy sajat
kezdeményezéseit, gyakorlatat, korabbi gyakorlatdnak, eszkozeinek mddositdsa esetén a
madositdsokat — ha még hianyozna a kézikdnyvbél — juttassa el a kézikonyv karbantartdsat végzé
mindségbiztositasi referenshez.

A kézikonyv szerkezete

1. A MOME kildetésnyilatkozata, min&ségpolitikaja

2. A MOME minGségbiztositasért felel6s szervezete

3. A MOMIE stratégiai és minéségbiztositasi dokumentumai; nyilvanossag

4. A MOME min@ségkorei az ESG standardok mentén

5. A kézikonyv altal lefedett teriletek




1. A MOME kiildetésnyilatkozata, mindségpolitikaja

A MOMIE kildetésnyilatkozata

A MOME kildetése, hogy design alapu kutatassal, fejlesztéssel és az innovacid eszkozeivel adjon
valaszokat a 21. szazad éget6 kihivasaira, és ezzel Uj értékeket hozzon létre. Fontos misszidonknak
tekintjik a hazai gazdasdg, a kreativipar és a KKV szektor versenyképességének fejlesztésében vald
kozrem(ikodést a technoldgiai és digitdlis atalakulds, a designtudatossag, valamint a kreativitas
tdmogatasaval. A MOME jelenleg hazankban és a régidban az elsé m(ivészeti intézmények egyike,
amely ezt az Uj szemléletet a gyakorlatban is megvaldsitja. Hosszutavu cél, hogy ezen a teriileten
régios, majd eurdpai vezets kdzpontta valjunk.

A MOME elsédleges feladata a nemzet kreativ erejének az oktatds, a kutatod és alkoté tevékenységek
és az Uj tudas terjesztése révén torténd fejlesztése egy olyan globalis trendek altal uralt, digitalizalt
vilagban, ahol az egyediség mindennél nagyobb értékkel bir; ezzel egyidejlileg a hazai innovacio és
kultura tdmogatdsa, a versenyképesség novelése, egyuttal a nemzeti sajatossagok, a kulturalis
orokség figyelembevétele és aktiv alakitasa az oktatasban és a kutaté-alkotd tevékenységekben. Az
egyetem Uj szervezeti formaban megvaldésuld mikodése el6mozdithatja, hogy a MOME olyan
nemzetkozi branddé valjon, amely idehaza és a nagyvilagban is progressziv médon jeleniti meg a
magyar gondolkodasi és kulturdlis hagyomanyt.

A MOME mindségpolitikai nyilatkozata

A MOME vezetése és minden munkatarsa elkotelezett a min6ségkdzpontu oktatds, kutatas,
menedzsmenti tevékenységek és hallgatéi szolgdltatdsok megvaldsitasaban. A MOME
mindségpolitikdja - a kildetésre alapozva - az oktatds, az alkotd, kutaté és menedzsmenti
tevékenységek, a tanulds és a hallgatdi szolgaltatdsok, valamint a nemzetkdzi szerepvallalds
eredményességének javitasat célozza.

A MOME progressziv nemzeti intézményként és kreativ szellemi miihelyként a magyar tarsadalom és
a kozép-eurdpai térség jovéjét kivanja alakitani. A MOME-t a hallgatdk, oktatok, munkatarsak és az
egyuttm(ikodd partnerek sokszinl gondolkoddsa és hasonld értékvalasztasa hatdrozza meg,
amelynek egyik fontos eleme a min6ség- és értékalapusag.

A MOME stratégiai céljai kozott szerepel, hogy nemzetkdzi szinten jegyzett, eurdpai szinten
élvonalbeli és K6zép-Eurdpa legjobb kreativ oktatdsi intézményévé valjon, élvonalbeli designkutatast
és kreativ innovaciot végezzen és valds tarsadalmi és gazdasagi hatast érjen el. Mindehhez sokszind
partneri és egylUttmi{kodési rendszert miikodtet az eurdpai és a globadlis felsGoktatdsi térségben,
inspirdld kornyezetet és korszerl infrastrukturat tart fenn, és fenntarthatd mi ikédési modell
kialakitasara torekszik. Az alaptevékenységet tamogatd szolgaltatdsok mindségi fejlesztése is ezeknek
a céloknak az elérését szolgalja.

A szlikebb értelemben vett min6ségpolitika a fenti célok elérését a minGségbiztositas folyamataival,
madszereivel és eszkozeivel szolgalja. A mindségbiztositdsi tevékenység keretében szabalyozott
folyamatok és eljarasok tovabbfejlesztése, illetve ezeknek a mechanizmusoknak minden képzési
szintre és formdra vald kiterjesztése a cél, hogy a MOME polgarai egyre szélesebb korben
elkotelezetten és aktivan jaruljanak hozza az oktatds, az alkotd munka, a kutatas és innovacio,
valamint a szolgaltatdsok mindségének fejlesztéséhez, rendszeresen értékelve e tevékenységeket.
Ennek az értékelési folyamatnak fontos dllomdsai egy teljesitmény6sztonzs- és értékelé rendszer,



valamint az (gyviteli, menedzsment és belsé szolgaltatdsi folyamatokra is kiterjed atfogd
mindségstandardok és indikatorok kidolgozasa és bevezetése. Tovdbba hasonldéan fontos cél az
oktatasi és kutatasi tevékenységeink mindségalapd miikodésének tudatosabbd tétele és a

//////

E célok elérése érdekében a MOME a min&ségbiztositds alapvetd folyamatait az ESG standardjaira és
iranyelveire alapozva fejleszti, 6sztondzve a folyamatos fejlédést. A felhasznaldk, megrendel6k és
partnerek elégedettségének névelése érdekében igényeiket és meglatasaikat felhasznalja az oktatas,
az alkotds, a kutatas és innovacidés tevékenységek, valamint a hallgatdi szolgdltatasok fejlesztése
soran. Az intézményi minGségpolitika aktualizdldsdra rendszeresen sor kerlil az Eurdpai Unid
fels6oktatds-politikaja és a felsGoktatas agazati min&ségpolitikajara is figyelembevételével.

2. A MOME organogramja és min8ségbiztositasért felel6s
szervezete

A MOME aktuadlis organogramija:
https://mome.hu/storage/Downloadable/modellvaltas/Organogram%202020.08.01-.pdf
A MOME mindségbiztositasért felelés szervezete

Az SZMSZ, illetve a minGségligyi szabalyzat egylttesen hatdrozza meg a minGségbiztositas
szervezetét, amelynek létrehozdsa a rektor és a kancelldr hatdskérébe tartozik. Mkodtetéséért a
rektor, illetve a kancelldr, valamint a szervezet egységek, tovabba a szakok, képzési programok
vezet6i felelnek. A Szenatus minGségbiztositasi feladatainak szakmai elGkészitése, koordinacidja és
fellgyelete érdekében MinGségbiztositasi Bizottsdgot muikodtet, amelynek munkajaban részt
vesznek az oktatdsi szervezet egységek mindségbiztositdsi felelGsei. A Rektori Kabinetben egy
mindségbiztositasi referens tevékenykedik, aki egyben a Mindségbiztositasi Bizottsag munkajat is
segiti.
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3. A MOME stratégiai és minGségbiztositasi dokumentumai;
nyilvanossag
A MOME legfontosabb, a min&ségbiztositast meghatarozg, illetve azt informdlé dokumentumai:

Kildetésnyilatkozat, = MinGségpolitikai  nyilatkozat, Intézményfejlesztési  terv, Integralt
Intézményfejlesztési Program, Fenntarthatdsagi stratégia, SZMSZ, Mindségligyi szabdlyzat,
Mindségfejlesztési program.

A MOME a stratégiai és minGségligyi dokumentumait, eredményeit sajat honlapjan
(http://mome.hu/hu/mome-adatok/hivatalos-dokumentumok) nyilvdnossagra hozza.

A MOME képzéseirél, azok tartalmardl tobb nyilvanos fellleten is elérheték informdacidk, tobbek
kozott az intézmény honlapjan, az intézményi tdjékoztatdban, a felvételi tajékoztatdkban, a KKK-kat
rogzité jogszabalyban, igy a jelenlegi és leend6 hallgatok, illetve mas kilsé érdeklédék ezeket
elérhetik és a képzésekrél kell6en tdjékozddhatnak. Az egyes targyak tematikdja, annak konkrét
tartalmai azonban rendszeresen aktualizdlédnak, egy-egy adott félév kitlintetett tematikai
fokuszahoz, egy-egy hallgatdéi csoport tanuldsi igényeihez is igazodnak. A hallgaték szamara az
aktualisan érvényes félévi tematikdk az elektronikus tanulmanyi nyilvantartasi rendszer feliiletén
keresztil hozzaférhet6k, megismerheték.


http://mome.hu/hu/mome-adatok/hivatalos-dokumentumok

4. A MOME mindségalapu miikodése az ESG standardok mentén
4.1. MinGségbiztositasi politika

ESG standard: , Az intézmények rendelkezzenek publikus és a stratégiai menedzsment részét képezd
mindségbiztositdsi politikdval. Ezt a bels6 érintettek [azaz a hallgatdk, az oktatdk és a nem oktatd
személyzet] dolgozzak ki és valdsitsadk meg, megfelel§ strukturak és folyamatok révén, a kiilsé
érintettek [felhasznalék, munkaaddk, partnerek] bevondasaval.”

A MOME rendelkezik stratégiai célokkal és mindségbiztositasi politikaval, az ezt meghatarozo
kulcsdokumentumokkal (Kuldetésnyilatkozat, IFT, mindéségpolitikai nyilatkozat,
mindségprogram, fenntarthatdsagi stratégia) és szabalyzatokkal (SZMSZ, MindGségugyi
Szabdlyzat, etikai kddex), amelyek feliilvizsgalata rendszeresen megtorténik. A
dokumentumok elérhet6ek az egyetemi honlapon. A min6ségbiztositasi eljarasok rendszerbe
szervez6dve hozzajarulnak a folyamatos minéségfejlesztéshez.

4.2. Képzési programok kialakitasa és jovahagyasa

ESG standard: ,, Az intézmények rendelkezzenek folyamatokkal képzési programjaik kialakitasara és
jovahagydasara. A képzési programokat ugy kell kialakitani, hogy elérjék kitlizott céljaikat, beleértve az
elvart tanuldsi eredményeket. A program révén megszerezheté képesités legyen vilagosan
meghatdrozott és kozolt, utaldssal a nemzeti képesitési keretrendszer megfelel§ szintjére, s ennek
révén az Eurdpai FelsGoktatdsi Térség képesitési keretrendszerére.”

A MOME a képzési programok kialakitasat a fels6bb jogszabdlyok, valamint a fenntarté és a
MAB irdnymutatdsa szerint végzi. A képzési programok kialakitasa (Iétesitése és inditasa)
érdekében a KKK-kon tul intézményi képesitési keretrendszert (MOME Persona) dolgozott ki,
amely a kiilonboz6 szintl képesitések kimeneti jellemzGit hatdrozzak meg tanulasi
eredmények segitségével. A képzési programok (szakok) ennek szakmai specifikaldsat végzik
el kiils6 szakmai testiiletek, csoportok, volt hallgatok és mas érintettek visszajelzéseit is
figyelembe véve. Ezek a szakspecifikus célok tikrozik a felsGoktatds Eurdpa Tanacs altal
megfogalmazott négy céljat (felkészitik a hallgatokat az aktiv allampolgari részvételre,
jovébeli palydjukra [példaul foglalkoztathatdsaguk javitasa révén], tamogatjak egyéni
fejl6désiiket, széles alapu és modern tuddsbazissal vértezik fel 6ket, 6sztonzik a kutatast és az
innovaciot). A képzési programok mintatantervek kiaddsaval igazoljak, hogy biztositjdk a
hallgaték zokken6mentes elGrehaladdsat, illetve azt, hogy meghataroztak a varhaté hallgatoi
terhelést ECTS-kreditekben. Ahol relevans, gyakorlati lehet&ségeket tartalmaznak. A
képesités megszerzését igazold oklevelekben feltlintetésre keril a diploma EKKR és MKKR
szintje. A képzési program (szak) létesitését, illetve inditdsat a MOME Szenatusa hagyja jova.

A rovid idejd (felnGttképzési) programokra sajat képzéskialakitasi eljaras mikodik, amely
ugyancsak kiilsé igények felmérését, képzési célok és tanulasi eredmények meghatdrozasat
igényli. A program méretéhez, id6tartamahoz és szerkezetéhez igazodd, ardnyos
mintatanterv készil. A feln6ttképzési programok is min@sitéssel zarulnak, tanusitvany
igazolja a résztvev6k szamadra a tervezett tanuldsi eredmények elérését. A képzési programok
kialakitdsdhoz a MOME Open szervezeti, koordinacids és tanacsadd tamogatast biztosit. A
feln6ttképzési program létesitését, illetve inditasat a Szendatus Oktatasfejlesztési Bizottsaga
javaslata alapjan a rektor hagyja jova.



4.3. Hallgatokozpontu tanulds, tanitas és értékelés

ESG standard: ,, Az intézmények biztositsak képzési programjaik olyan megvaldsitasat, amely aktiv
szerepre 0sztonzi a hallgatdkat a tanuldsi folyamat Iétrehozasaban. A hallgaték értékelése
tikrozze ezt a megkozelitést.”

A MOME képzési programjai — a mUivelt szakmak sajatossagandl fogva is — a hallgatdk aktiv
bevonasara épit, és 6sztonzi 6ket az egyéni tanulasi folyamatok |étrehozdsdra és megélésére:
a tervezési kurzusok mind igy éptlnek fel, a kurzustematikdk megkovetelik a hallgaték aktiv
bevonddasat és 6nadllé munkajat. A hallgatok értékelése a f6bb targyak esetében az elért
eredmények kiértékelésével zarulnak, sok esetben tébb fds vizsgabizottsdg el6tt. Az
értékelési szempontok kozott rendre megjelenik a hallgatdi aktivitds és 6nallé munka. A
zardvizsga-bizottsagban szabalyzat szerint a kiils6 tagok tobbségben vannak.

A rovid idejli (feln6ttképzési) programok természetiiknél fogva aktiv hallgatdi részvétellel
folynak és torekednek zardértékelés elvégzésére is.

4.4. A hallgaték felvétele, el6rehaladdsa, tanulmanyaik elismerése és a képesités odaitélése

ESG standard: , Az intézmények kovetkezetesen alkalmazzdk a teljes hallgatdi életciklust lefedd,
el6zetesen meghatdrozott és kozzétett szabdlyzataikat, példaul a hallgaték felvétele, el6rehaladasa,
tanulmanyaik elismerése és a képesités odaitélése tekintetében.”

A MOME-n a felvételi folyamat, a beiskoldzas és beiratkozas, a hallgaték el6rehaladasa,
tanulmanyaik elismerése és a képesités odaitélése szabdlyzatokban rogzitett mdédon torténik:
Felvételi szabdlyzat, Hallgatdi jogok gyakorldasanak és kotelességek teljesitésének rendje,
Kreditrendszerd Tanulmanyi és Vizsgaszabdlyzat, Doktori Szabdlyzat, Hallgatéi fegyelmi és
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Koltségtéritések rendje részletezi a hallgatéi kovetelményrendszert.

A tanulmanyvégzést és az el6rehaladast a honlapon és az elektronikus tanulmanyi
rendszerben hozzaférhet6é szakos tdjékoztatdk, mintatanterv, tantdrgyi tematikak és
szakonként megszervezett hallgatdi tanacsadas tdmogatjak.

A képzés végén minden hallgaté a megszerzett végzettséget és szakképzettséget igazold
Oklevelet (diploma), valamint magyar és angol nyelven kiallitott Oklevélmellékletet kap. Ezek
a hivatalos dokumentumok leirjdk, a hallgatd milyen képesitést szerzett, valamint
tdjékoztatdst tartalmaznak a folytatott és sikeresen elvégzett tanulmdnyok kontextusardl,
szintjérdl, tartalmardl és statusardl.

4.5, Oktatdk

ESG standard: , Az intézmények biztositsak, hogy oktatdik megfelel6 kompetenciaval rendelkezzenek.
Alkalmazzanak méltanyos és atlathato eljarasokat oktatdik toborzasara és tovabbképzésére.”

A kotelez6 jogszabalyi elGirdsokon feliil a MOME SZMSZ mellékleteként miikodd oktatdi
kovetelményrendszer részletes elGirdsokat tartalmaz az oktatdk felvételének, a lejard
szerz6dések meghosszabbitasanak feltételeire és szabdlyaira. A szabalyzatokon tul az oktatéi



allasokra kiirt palyazatokra beadott jelentkezések elbirdlasat megel6z6en (amely a Szenatus
hataskoére) a MOME nyilvanos meghallgatast tart, ahol a jelentkez6k széban is ismertethetik
palydzatukat és vdlaszolnak az oktatoi kar részérdl feltett kérdésekre. Ez az eljaras a formalis
eljarasok mellett a megfelel6 oktatdi kompetencidk érdemi vizsgalatdra is médot ad.

Az oktatdi teljesitményértékelési folyamat keretében az intézetek értékelik az oktatok
teljesitményét, szakmai fejl6dését.

A hallgatdk sokfélesége és a tanulasi eredmények erdsodé szerepe megkoveteli a
hallgatékdzpontl tanuldst és tanitdst, Uj moddszerek bevezetését. A minGségértékelési
rendszerbe bekapcsolédd OHV, valamint az oktatdkat, hallgatokat célzdé kvantitativ és
kvalitativ vizsgdlatok eredményeit a vezet6k és az oktatdk széles kérben megvitatjak, és a
megjelend igények nyoman maddszertani tdmogatd, felkészité folyamatok szervezédnek (pl.
tréning, tovabbképzés, mihelymunka, konzultacid). A jé gyakorlatok, egyedi innovativ
megoldasok gyljtésére és megosztdsdra, bels6 gyakorlatkdzosséget célzd fédrumok
szervezésére id6rél-idére sor kertil. A MOME Férum, ill. MOME Talk ennek szokasos felliletei.

4.6. Tanuldstdmogatds és hallgatéi szolgdltatasok

ESG standard: , Az intézmények rendelkezzenek megfelel6 finanszirozasi forrasokkal a tanuldsi és
tanitdsi  tevékenységekhez, valamint biztositsanak adekvat és koénnyen hozzaférhetd
tanuldstdmogaté feltételeket és hallgatdi szolgdltatasokat.”

A tanulds sikerességéhez hattértamogatdsként nyudjtott szolgaltatasok pl. a tandcsadas,
mentdlhigiéné, konyvtar, infrastruktira. A konyvtar évente készit beszamolot és
onértékelést, abbdl a szempontbdl, hogy a tdmogatasok a céljuknak megfelelGek-e,
hozzaférhetGek-e, és hogy a hallgaték megkapjak-e a kell6 tdjékoztatast elérhetGségiikrdl.

4.7. Informaciokezelés

ESG standard: ,Az intézmények gy(jtsenek, elemezzenek és haszndljanak relevans informacidkat
képzési programjaik és egyéb tevékenységeik iranyitasara.”

A MOME rendszeresen és alkalmilag is gy(jt oktatdsa eredményessége és mindsége
fejlesztése érdekében kvantitativ és kvalitativ elemzések céljara adatokat a hallgatdkrdl,
tobbek kozott jelentkezéslikrél, tanulmanyi el6rehaladasukrdl, karrierdtjukrél és
elégedettséglikr6l. Az adatokbdl végzett elemzéseket megvitatjdk az intézetek, a Rektori
Tanacs, a MOME Tanacs, alkalmanként a Szenatus.

4.8. Nyilvanos informaciok

ESG standard: ,Az intézmények tegyenek kozzé vildgos, pontos, objektiv, naprakész és konnyen
hozzaférhet6 informacidkat tevékenységiikrél, benne képzési programjaikrol.”

A MOME sajat szakmai és oktatasi tevékenységeirdl és eredményeirdl, a leendd és a jelenlegi
hallgatdk, tovabba a végzettek, a tobbi érintett, valamint a nyilvanossag szamara széles
korben, differencidltan (célcsoportra és szakmai korre is szegmentalt social média



csatornakon), jelentds mennyiségl kommunikaciot folytat. Ezek a tdjékoztatasok kiterjednek
a szakmai és képzési eredményekre, szakmai tevékenységekre, a regularis és rovid idejd
képzési programok bemutatdsara, a felvételi kovetelményekre, a megszerezhet§
képesitésekre, a tanulasi lehetdségekre, a diplomamunkdkra, a végzettek elhelyezkedésére.

4.9. A képzési programok folyamatos figyelemmel kisérése és rendszeres értékelése

ESG standard: , Az intézmények folyamatosan kisérjék figyelemmel és rendszeres idékozénként
tekintsék at képzési programjaikat, biztositandd, hogy azok elérjék kitlzott céljaikat, illetve
megfeleljenek a hallgatdk és a tarsadalom igényeinek. Ezen értékelések eredményezzék a programok
folyamatos javuldsat. Az ennek folytan tervezett vagy megtett intézkedéseket minden érdekelt felé
kozolni kell.”

A MOME torténetét végigkiséri a rendszeres és akar jelentés programfelilvizsgalat és —
madositds akar szerkezeti, akar tartalmi szempontbdl. Elég csak a ‘80-as évek els6 felében
bevezetett ciklusos képzési szerkezetre ('Rakéta’) utalni. A programértékelések és —
feltlvizsgdlatok egyetemi keretben és intézeti keretben is folyik, kiils§ és bels6 stakeholderek
(érintettek) bevonasaval. Ezek nem ,itemezettek”, azaz nincs egyetemi kdzponti elGiras arra,
hogy milyen id6k6zonként sziikséges ezt megtenni, mert szakterlletenként eltéréek azok a
valtozasok, amelyek szilikségessé teszik kisebb vagy jelent6sebb feliilvizsgdlat inditdsat. Az
ennek sordn tett intézkedéseket és valtoztatasokat a Szenatus hagyja jova. A mddositasokrol
minden érdekelt tajékoztatast kap.

4.10. Rendszeres kiils6 min&ségbiztositas

ESG standard: ,Az intézményeket rendszeres id6kozonként kiilsé mindségbiztositds ala kell vetni az
ESG szerint.”

A MOME a magyar jogszabalyokban el8irt id6kozonként kilsé min&ségértékelésen
(akkreditacid) esik at, amelynek része egy teljeskor(, bizonyitékokra alapozott 6nértékelés,
és azt kdvetd peer review. Ezen fellil a MOME keresi a lehetdségét annak, hogy kiilonbozé
funkcionalis m(ikodési teriletei, illetve kilonb6z6 szakteriiletei, képzési programjai id6rél
idSre specifikus kiilsS értékelésen essenek &t. (igy a MOME részt vett a Tempus Kozalapitvany
intézményi nemzetkoéziesitési auditjan, illetve a CILECT [Centre International de Liaison des
Ecoles de Cinéma et de Télévision] Filmiskolak Nemzetkozi Szovetsége tobb mint egy éven at
tarto, részletes, az oktatds modszertanara, a nemzetkozi eredményekre, a szakmai kapcsolati
haldra, a rendelkezésre 4ll6 infrastrukturara és technikai eszk6zokre is kiterjed6 auditalasi
folyamatan.)

5. A MOME oktatashoz kapcsol6do értékelési folyamatai

A jelenlegi (oktatashoz kapcsolédd) értékelési mechanizmusokat harom nagyobb teriilet szerint
mutatja be a Kézikdnyv:

(1) folyamatokra, konkrét eseményekre vonatkozo értékelések;



(2) személyek fejlédésére, teljesitményére vonatkozd értékelések, és

(3) a képzésre, ill. az intézmény oktatassal kapcsolatos Osszmiikodésére vonatkozd
értékelések.

El6fordulhatnak olyan értékelési eszkdzok, amelyek akar tobb terlletre is reagdlnak. Ez a
fenti csoportositds az atlathatdsagot szolgalja. A folyamatoknal, eseményeknél az oktatds
egyes szakaszaira (pl. adott kurzus) vagy pontjaira (pl. diplomakiallitas) reflektdlnak az
érintettek, és igyekeznek atgondolni, hogy miben sziikséges a vdltoztatds; a
teljesitményértékelések a hallgatdk, ill. oktatok fejl6édését hivatottak tamogatni; a teljes
képzésre vonatkozd értékelések pedig egy datfogdbb képet adnak az oktatds aktualis
min&ségérdl.

Mindhdrom teriletnél megkllénboztethet6k rendszeres, ill. alkalmi értékelések. A
rendszeres értékelések a tudatossdgot, szisztematikus fejlesztést tdmogatjdk, az alkalmi
értékelések pedig egyrészt lehetGséget adnak olyan informdcidk begyl(ijtésére, amelyekre
masként nem keriilne sor, vagy nem indokolt a folyamatos lekérdezése, esetleg nincs
eréforrds a rendszeressé tételére, masrészt az igy nyert eredmények inputot jelentenek a
rendszeresen végzett értékelések eszkdzeinek fejlesztéséhez.

5.1. Folyamat, esemény értékelése
5.1.1. Rendszeres értékelések

- Adott szak oktatasanak féléves tapasztalatai (ESG 2, 6, 9):

a) Az elemzés f6ként az elért eredményekre, sikerekre, felmerilt nehézségekre és az
elkdvetkezd tennivaldkra terjed ki. Az értékelés szempontjai a félév aktualitasait tekintve
némileg formalédik, mikdzben szem el6tt tartja a MOME atfogd céljait. Az értékelést a
szakvezetGk végzik a szak oktatoival kozbsen, sajat eljaras szerint (altaldban tanszéki
értekezleteken).

b) Ide tartozik még az egyes szakokon miikddé els6 évesek beszamoldja a leendé6 MOME
hallgatok felé, amely gyakorlatilag egy rovid helyzetjelentés az addigi tapasztalataikrdl,
amelyet a nyilt napon prezentdlnak a didkoknak.

Dokumentum: a) irasbeli értékelés; b) hallgatéi beszamoldk

Dokumentumok elérhet&sége:

M:\rektori\Filop Jézsef\Oktatas\MinGségbiztositas\Eseményekhez kot6dé
értékelések\Szakos féléves értékelések

- A felvételi folyamat és eredménye (ESG 4,7):

A TIK évente statisztikai jelentést készit a jelentkez6k megoszIdsardl, az elsé helyen felvett
hallgatokroél intézeti megoszlas szerint. Ezen eredmények bemutatasra keriilnek a Rektori
Tanacson, amelyrél emlékeztetd késziil. A folyamatot altalaban a tanszéki, ill. intézeti
értekezleteken értékelik ki.



Dokumentum: TIK statisztikak, Rektori Tanacs emlékeztet6k, a szakvezet6i
tapasztalatok/kiértékelések

Dokumentumok elérhetdsége:

M:\rektori\Fiilop Jézsef\Oktatas\MinGségbiztositas\Eseményekhez kot6dé
értékelések\Felvételi

- Kurzusfelvételek alakulasa (ESG 7):

A meghirdetett és elindult kurzusokrél jelentés késziil, amely bemutatja az intézeti
megoszlasokat is, valamint kilon kitér a kurzusheti kurzusok elemzésére. A jelentéseket a TIK
késziti, amelyeket a Rektori Tanacs megyvitat.

Dokumentumok: TIK jelentés, Rektori Tanacs emlékeztets (féléves értékelésekbe beépitve)
Dokumentumok elérhet6sége:

- A kurzushét folyamata és eredménye (ESG 6,7,9):

A kurzushét kiértékelése két szinten torténik. Egyrészt a TIK készit kimutatdsokat a
meghirdetett és felvett kurzusokrol, a jelentkez6k szamardl, intézeti megoszlasrdl, stb.,
amelyet a Rektori Tanacson bemutat, masrészt a kurzushét utdn az Akadémia is készit
kimutatasokat az intézetigazgatdi beszamoldk alapjan és a hallgatdi visszajelzések alapjan a
tapasztalatokrél, nehézségekrdl, sikerekrél (lehet6leg minél tobb kolléga visszajelzéseire
épitve) és ezeket megyvitatjak az intézetigazgatdi forumon vagy a MOME Tanacson.
Dokumentumok: TIK prezentacio, Rektori Tanacs emlékeztets, Akadémia kimutatdsai
Dokumentumok elérhetdsége:

M:\rektori\Filop Jézsef\Oktatas\MinGségbiztositas\Eseményekhez kot6dé
értékelések\Kurzushét

- A szakok tanéves eredményei, pl. hallgatok verseny/fesztival/palyazat stb. eredményei (ESG
3,4,7):

A MOME hallgatéi szamos versenyen, fesztivalon vesznek részt és az intézmény igen
kiemelkedd sikerekrél is beszamolhat. A , kiilsé megmérettetések” jé visszajelzési
csatornaként is tudnak mdkodni az egyetem szamara a képzés minGségét illetéen. A dijakrdl,
versenyen elért helyezésekrél éves gylijtéseket készit a Brand Iroda.

Dokumentumok: MOME dijakrél készitett éves tablazatos kimutatasok; Made in MOME
kiadvany

Dokumentumok elérhet&sége:

- A diplomavédés folyamata és eredménye (ESG 3,4):

Az MA diplomazas az egyik leghangsulyosabb folyamat a MOME-n. Ennek érdekében egyrészt
tanszéki, ill. intézeti megbeszéléseken is atbeszélik az oktatdk a tapasztalatokat, fejlesztési
javaslatokat, mdsrészt az intézetigazgatdi taldlkozékon is megvitatjak mindezeket. Ezekrél a
szakos visszajelzésekrdél irdsos dokumentacio is készil. Tovabba a hallgatdi visszajelzések
begy(ijtése céljabdl a Brand Iroda kérdGivet kild ki a diplomavédéssel és —kiallitassal
kapcsolatban, amelynek eredményeit szintén az intézetigazgatdi forumon targyaljak meg a
vezet6k.

Dokumentumok: szakos visszajelzések, intézetigazgatdi emlékeztetSk, hallgatdi kérdGiv.



Dokumentumok elérhetGsége:
M:\rektori\Fiilop Jézsef\Oktatas\MinGségbiztositas\Eseményekhez kot6dé
értékelések\Diplomazas

- A diplomakiallitas folyamata és eredménye (ESG 3,4,7):

A diplomdzasi folyamat az MA-n egy diplomakidllitassal zarul, ahol a hallgatdok szélesebb
kozonség el6tt is bemutatjak munkaikat. A Brand Iroda 4ltal kikiildott kérdGiv nem csak a
diplomavédésre, hanem a kiallitdssal kapcsolatos kérdésekre is kitér. A kitoltés fakultativ, a
visszajelzéseket az intézetigazgatdi férumon vitatjadk meg.

Dokumentumok: hallgatéi kérddiv, intézetigazgatdi emlékeztet6k

Dokumentumok elérhetdsége:

M:\rektori\Filop Jézsef\Oktatas\MinGségbiztositas\Eseményekhez kot6dé
értékelések\Diplomazas

- Kényvtari mikodés (ESG 6,7):

A konyvtar éves jelentést készit a mikddésérdl, allomanyardl. A fejlesztés érdekében ez a
dokumentum kiegészil egy konyvtari dnértékeléssel is, amely célokat, fejlesztési irdnyokat és
egy SWOT-analizist is tartalmaz.

Dokumentumok: éves jelentések, 6nértékelés

Dokumentumok elérhet6sége:

M:\rektori\Filop Jézsef\Oktatas\MinGségbiztositas\Konyvtar

- Nyilt nap eredményei (ESG 4,7):

A MOME Nyilt nap nagy érdekl6désnek 6rvend, szamos didk felkeresi az egyetemet. A Nyilt
napra regisztrald didkok megkapnak egy, a Brand Iroda altal készitett kérdGivet, melyet
visszaklldhetnek az egyetem szamdra. A beérkezett valaszokat szintén a Brand Iroda
dolgozza fel, és az eredményeket eljuttatja az egyetem vezetése és az intézetek szamara.
Dokumentumok: kérdéiv eredményeket dsszesité ppt

Dokumentumok elérhet6sége:

M:\rektori\Filop Jézsef\Oktatas\MinGségbiztositas\Eseményekhez kot6dé értékelések\Nyilt
Nap

5.1.2. Alkalmi értékelések

- Egyes kurzusok minésége (ESG 5,9):

Az egyes kurzusok f6bb eredményeit, nehézségeit, tapasztalatait az adott oktatdk egyénileg,
sajat eszkozeikkel végzik. Javasolt a hallgatdi visszajelzések gy(ijtése és beépitése a kurzusok
értékelésébe. Kozponti eszkdzok igény esetén felhasznalhatoék.

Dokumentumok: oktatéi adatlapon Osszesitett konkluzidk, hallgatdi visszajelzések
dokumentumai (pl. kérd&ivek)

Dokumentumok elérhet&sége:

M:\rektori\Filop Jézsef\Oktatas\MinGségbiztositas\Oktatadi felmérések (oraterhelés,
id6mérleg, kompetenciak, teljesitési lapok)\Oktatéi adatlapok



- A tanulas-tanitas eredményességének feltarasara, hallgatoi elégedettségre iranyuld kutatas
(ESG 3,5,7,9):

A MOME 2015-ben a ,Kiemelt Fels6oktatasi Intézmény” ciméhez kapcsoléddan
oktatdseredményességi kutatast inditott azzal a céllal, hogy kozvetlenil sajat hallgatdoi és
oktatdi nézetei alapjan vizsgalja az egyetem aktuadlis tanitas-tanuldsi gyakorlatat. A kutatas
els6dleges feladata az volt, hogy az igy nyert eredmények segitségével fejlesztési iranyokat,
javaslatokat lehessen megfogalmazni. Az ilyen kutatdsok idérél idére megismételhetdk.
Dokumentum: A tanitas és tanulas eredményessége a MOME-n (2017)

Dokumentumok elérhetdsége:

M:\rektori\Filop Jézsef\Oktatas\Tanitas-tanulds eredményessége a MOME-n

5.2. Személyes fejlédés, ill. teljesitmény értékelése
5.2.1. Rendszeres értékelések

Oktatdi ératerhelések: (ESG 5,7)

Az oktatdi draterhelésekre a MOME kialakitott egy egyéni tablazatot, melyben
feltlintethet6ek olyan tevékenységek is, amik a Neptunban nem jelennek meg, ugyanakkor
oktatéi munkanak mindsilnek (pl.: konzultacié, opponencia). A valés ératerheléseket
tartalmazo tablazatokat az intézetek oktatasi titkarai készitik el és elemzik (egyeztetett
szempontok szerint), az intézetigazgatok foruma értékeli.

Dokumentumok: draterhelési tablazatok, tablazatok elemzése, intézetigazgatdi forum
emlékeztetd

Dokumentumok elérhet&sége:

M:\rektori\Filop  Jozsef\Oktatas\Min&ségbiztositas\Oktatdi felmérések (Oraterhelés,
idémérleg, kompetenciak, teljesitési lapok)\Oraterhelés

- Oktatok teljesitményértékelése (ESG 5,7):

Az oktatdi teljesitményértékelés egy erre kialakitott Oktatéi adatlap segitségével zajlik, amely

kitér az egyén alkotdi/kutatdi, szakmai kozéleti, oktatdi, oktatasszervezési és —fejlesztési és

egyéb elvégzett feladataira, rogziti a friss eredményeket, tovdbba segiti a fejlédési iranyok
megjelolését. A kitoltott Oktatodi adatlapokat az oktatdsi titkarok a Kancellarianak is
eljuttatjak.

Az értékelést minden intézetnek el kell végeznie a kovetkezGk szerint:

- december 31-ig minden oktatd kitolti az erre a célra kialakitott Oktatdi adatlapot, amely
az értékelési id6szak szakmai, kutatdi/alkotdi, illetve oktatasi, oktatasszervezési és egyéb
tevékenységeinek, illetve eredményeinek rogzitését szolgdlja,

- a kitoltott Oktatdi adatlapok alapjan az intézetigazgatok (lehetGség szerint a
tanszékvezetGk bevonasaval) rovid értékelést készitenek,

- azelvégzett értékelésrdl az intézetigazgatdk beszamolnak az egyetemi vezetésnek.

Az értékelés moddja és szempontjai egyel6re nem egységesek, tekintettel a kilonb6z6

szakteriletek sajatossagaira. A tovabbfejlesztés érdekében az értékelés tapasztalatait

attekintve, a mikoddGképesnek bizonyult szempontok, mddszertani elemek kozés, atfedd
elemeit azonositani és rogziteni sziikséges.

Dokumentumok: oktatéi adatlapok, intézetigazgatdi értékelések
Dokumentumok elérhetGsége:



M:\rektori\Filop  Jozsef\Oktatas\Min&ségbiztositas\Oktatdi felmérések (Oraterhelés,
id6mérleg, kompetenciak, teljesitési lapok)\Oktatdi adatlapok

- Hallgatéknak adott visszajelzések, értékelések (ESG 3):

A hallgaték szamara adott visszajelzések rendkiviil gyakoriak és sokszinliek a MOME-n a
kiscsoportos oktatas, a mentoralé jelleg és a kozvetlen légkor miatt. Ezek a visszajelzések
azonban sokszor nem dokumentaltak, mivel meglehet6sen nehézkes és tulformalizalt lenne
minden visszajelzést irdsos formdban kozolni. Az értékelés folyamatossaga mellett a
kiemelkedd visszajelzési pontok a felvételi, kurzuszaras (, kipakolds”), konzultaciok,
diplomafolyamat allomasai. A legtébb esetben nem egy érdemjegy kozlése torténik, hanem
differencidlt szoveges értékelés: a felvételin pl. kapnak szdbeli visszajelzést arrdl a
jelentkez6k, hogy milyen terileteken kellene még leginkdbb fejl6dnilik, a kipakolasok és a
diplomavédés szintén tartalmaz részletes szébeli visszajelzést a munkardl, tovabba egyes
szakokon a kurzus végi jegyek tobb részjegybd6l tevédnek 6ssze adott szempontok alapjan,
amelyeket a hallgatdk is ismernek.

Dokumentumok: szempontokat tartalmazé tablazat

Dokumentumok elérhetdsége:

M:\rektori\Fiil6p Jozsef\Oktatas\Min&ségbiztositas\Osszefoglalé doksik

5.2.2. Alkalmi értékelések

- Oktatdéi munka hallgatéi véleményezése (ESG 3, 5, 7):

Az OHV mar tobb szakon m(ikédik alkalmi vagy rendszeres jelleggel. A cél, hogy minden
oktatd végezzen valamilyen hallgatoi vélemény-gy(jtést. Az eszk6z megvalasztdsa azonban
oktatéi hataskor. A MOME OHV koncepcidja szerint a hallgatoéi visszajelzések gydjtése és
értékelése minGségfejlesztd (Quality Enhancement) célt szolgdalnak.

Dokumentumok: oktatdk altal készitett kurzusértékel eszkozok

Dokumentumok elérhet6sége:

M:\rektori\Fiilop Jézsef\Oktatas\MinGségbiztositas\OHV

- Oktatok egymas munkajara valé reflektéalasa (ESG 5):

A mingségligyi referens altal készitett interjuk alapjan bar nem formadlisan, de van annak
gyakorlata, hogy az oktatdok tdmogato jelleggel visszajelzéseket adjanak egymasnak pl. az un.
ykisintézeti” megbeszéléseken. Ez a fajta értékelés fGleg intézeten vagy tanszéken belil tud
jél m(ikodni, ahol a kollégak szorosabban egyiittdolgoznak. Az oktaték egymas munkajara
valo reflektaldsa egyel6re nem rendszeresitett és a kollegidlis viszonybdl fakaddan szébeli és
kozvetlen.

Dokumentumok: nem dokumentalt

5.3. Az intézmény képzéseinek atfogd értékelése

5.3.1. Rendszeres értékelések



- Diplomas Pélyakévet6 Rendszer elemzései (ESG 4,7)

A Diplom3s Palyakodvet6 Rendszerhez kapcsolédéan a MOME évente online kérdGives
felmérés végez az aktiv hallgatdk, valamint az egy, harom és 6t éve abszolvalt végzettjeinek
korében. Az adatfelvételre a tavaszi félévek végén keril sor. Az Oktatdsi Hivatal Fels6oktatasi
Elemzési F6osztalya altal kozzétett kozponti orszagos kérdésblokkot, valamint a Moholy-Nagy
Mdvészeti Egyetem dltal 6sszedllitott intézményi kérdésblokkot tartalmazé online
kérdGiveket minden érvényes e-mail cimmel rendelkezd, célcsoportba tartozé hallgaté /
sikeresen végz8 egykori hallgaté megkapja. Az eredményeket a Kancellaria dolgozza fel és
éves jelentéseket készit.

Dokumentumok: DPR jelentések

Dokumentumok elérhetGsége:

M:\rektori\Fiilop Jézsef\Oktatas\MinGségbiztositas\DPR

- MOME Eves min&ségjelentése (ESG 1,7)

Az Eves mindségjelentés 6sszefoglalja az adott évben megvaldsult mindségbiztositasi
eseményeket, attekinti eredményeiket és egyetemi szinten értékeli azokat. Ezek alapjan,
valamint az egyetem stratégiai céljainak megvaldsitdsi terveire tekintettel, fejlesztési
programjavaslatot fogalmaz meg a kbvetkezd minGségbiztositasi ciklusra (évre). Az éves
minGségjelentést a MinGségbiztositasi Bizottsag allitja 6ssze és terjeszti a Szenatus elé
elfogadasra.

Dokumentumok:

Dokumentumok elérhetdsége:

M:\rektori\Fiil6p Jozsef\Oktatas\Min&ségbiztositas\Osszefoglalé doksik

MOME honlap: mindségbiztositasi meni

5.3.2. Alkalmi értékelések

- Képzési programok feltlvizsgalata és atalakitasa:
A MOME a 2017/2018-as tanévben egy minden képzési programra kiterjeds, atfogd
tantervfelilvizsgdlatot inditott, melynek célja, hogy a tantervek tanulasi eredmény alapon
szervez6djenek, épiljenek fel, mlkddjenek. A folyamat a mélységét és Kkiterjedtségét
tekintve hosszu id6t vesz igénybe, és nem javasolt tul gyakran elvégezni, hogy a
valtoztatasoknak legyen ,bevalasi” ideje. Természetesen bizonyos id6k6zonként érdemes
Ujabb atfogd vizsgalatot végezni a folyamatos fejlédés és célnak valéd megfelelés érdekében.

Dokumentumok: a talalkozdk prezentacidi
Dokumentumok elérhet&sége:

M:\rektori\Fiilop Jézsef\Oktatas\Tantervek feliilvizsgalata

- Oktatoi kompetenciak, munkavégzési koriilmények mérése:
A  MOME oktatéinak és munkatarsainak munkakoriilményeivel, kompetenciaik
kihasznaldsaval, elégedettségiikkel kapcsolatban az elmult id6szakban tébb alkalommal is
torténtek felmérések, csoportos megbeszélések, kiilsé szakemberek bevondsdaval; tovabba
kompetencia-fejlesztések indultak (tréningek, fokuszcsoportok segitségével). Ezek fokuszaba



érdemes mindig aktualisan felmerilé kérdéseket helyezni.
Dokumentumok: oktatéi idémérlegek, kompetencia-kérd&ivek
Dokumentumok elérhetdsége:

M:\rektori\Fiilop Jézsef\Oktatas\MinGségbiztositas\Oktatdi felmérések (oraterhelés,
id6mérleg, kompetenciak, teljesitési lapok)\Kompetenciak, tervek, id6mérleg



Osszegzés: a MOME mindségligyi eszkoztara

Eszkoz Ertékelést végzi Kiterjedtség Rendszeresség
Oktatoéi Adatlap 1. kor: maga az oktaté minden intézet, min. 2 évente
2. kor: tanszék és intézet minden szak
Oktatoi 6raterhelés intézet, egyetem minden intézet, félévente
minden szak
Oktatoi id6mérleg maga az oktaté minden intézet, alkalmilag
minden szak
Kompetencia-lap maga az oktaté minden intézet, alkalmilag
minden szak
OHV kérddivekkel 1. kor: hallgatd egyes szakok szemeszterenként
2. kor: oktato hallgatoi
OHYV interjukkal 1. kor: hallgatd hallgaték szlikebb alkalmilag
2. kor: intézmény csoportjai
Osszetett mérési 1. kor: hallgato nagymintas idénként
eszkdzrendszer 2. kor: intézmény vizsgalat hallgatok
korében
DPR kérd@ivvel 1. kor: volt hallgaték volt hallgaték évente
2. kor: intézmény sz(ikebb csoportja
egyéb felmérések alkalmilag




Targyszojegyzék

Folyamatokra vonatkozé értékelések: szakos féléves értékelések, felvételi értékelése, kurzushét értékelése, diplomavédés szakos értékelése, diploma
kiallitas eredményei, konyvtari éves jelentések, nyiltnap eredményei

Intézmény képzéseinek atfogd értékelése: Diplomds Palyakdvetd Rendszer (DPR) értékelések, Eves min&ségbiztositasi jelentés, képzési programok
felllvizsgalata, oktatdi idémérleg készitése

Intézményfejlesztési Terv (link)
Kildetésnyilatkozat (link)
Mindségligyi Szabalyzat (link)

MinGségfejlesztés: A mindségiranyitasnak az a része, amely a mindségi kovetelmények teljesitési képességének novelésére 6sszpontosit. A kovetelmények
barmilyen szempontra vonatkozhatnak, példaul az eredményességre, a hatékonysdgra vagy a nyomon kdvethetGségre.

Min@ségirdnyitas: 6sszehangolt tevékenységek egy szervezet vezetésére és szabdlyozasara, a mindség szempontjabdl. A minéség szempontjabdl vald
vezetés és szabdlyozds altalaban tartalmazza a min&ségpolitika és a mindségcélok meghatarozasat, a mindségtervezést, a mindségszabalyozast, a
mindségbiztositast és a minGségfejlesztést.

MinGségiranyitasi rendszer: Egymdssal kapcsolatban vagy kélcsénhatasban allo elemek 6sszessége politika és célok megfogalmazdsahoz, valamint a célok
eléréséhez, a szervezet vezetésére és szabalyozasara, a mindség szempontjabal.

MinGségkultura: A kivaldsagra torekvés kulturaja, amely a jo teljesitmények elérését alapvetGen a pozitiv energidk, érzések mozgdsitasaval segiti, és a
megalapozott szervezeti 6nismeretre, valamint a szlikebb és tadgabb kdrnyezet kihivasaira épit. Az er6sségekre épitett minéségkultura biztositja, hogy
legyenek kihivast jelentd, de megvaldsithatd egyéni és k6zos célok, megteremthetd feltételek, vilagos, egyértelm(i, mozgdasteret ado jatékszabalyok,
bizalomra épld kapcsolatok, nyilt kommunikacié.

MindGségpolitika: A mindségpolitika és annak eljarasai a f6 pillérei az intézmény koherens mindségbiztositasi rendszerének, amely folyamatos
mindségfejlesztési ciklusként hozzajarul az intézmény elszdmolasi kotelezettségének teljesitéséhez. ElGsegiti a minGségkultura kialakuldsat, amelyben az
intézmény minden szereplGje felelGsséget vallal a min&ségért és az intézmény minden szintjén részt vesz a mindség biztositdsaban.

Személyes fejlédés és teljesitményértékelése: draterhelési kimutatasok, oktatdi adatlapok kitoltése, hallgatéknak adott visszajelzések, OHV rendszer
mUkodtetése


https://mome.hu/storage/Downloadable/Hivatalos%20dokumentumok/1_kuldetesnyilatkozat_2014.pdf

SZMSZ (link)


https://mome.hu/storage/szab%C3%A1lyzatok/MOME_SZMSZ_20210129-.pdf

A MOME oktatasi tevékenységei, folyamatai mindségbiztositasi tevékenységeinek attekintd térképe

A térkép azt mutatja, hogy milyen pontokon (milyen tanuldsi, tanitasi elemre vonatkozdéan) kik milyen értékelési, elemzési
tevékenységeket végeznek.

értékelés alanya

értékelés (ki?) oktaté hallgatoé szakvezetd/felelés tanszék intézet MOME bevont kiilsé dgensek” konyvtar
targya (mit, kit?)
tanitdsi folyamat - L Lo - . A
hallgats eleién. kizben kurzus feladatok, felmérések, oktatok kdzosen felmérések, alkalmi felmérések,
g vég’én' o kiértékelések sordn | kikérdezések adnak jegyet kikérdezések kikérdezések
. . . . i s oktatéi mindsités oktatéi mindsités oktatdi mingsités
oktato alkalmi peer review | OHV keretében félév zarasakor . . .
soran soran soran
tandra tandra utdn tandra végén dralatogatds utdn
a B> vy . P N ko bevont kiilsé kozre-
modul (pl. kurzushét) kurzushét végén OHV keretében kurzushét végén kurzushét végén kurzushét végén P .
miikédé/megrendeld
felvételi folyamat
kurzus szemeszter végén OHV keretében szemeszter végén szemeszter végén szemeszter végén 6raado, partner
értékelés/vizsga/kipakolas szemeszter végén OHV keretében szemeszter végén szemeszter végén szemeszter végén 6raado, partner
szemeszter oktatasi folyamata szemeszter végi . - aa _—
a a X e OHYV keretében szemeszter végén szemeszter végén szemeszter végén
és eredményei intézeti értékelés
. .. diplomazést kovets . . s diplomazést kovetd diplomazast kovet6 | diplomazast kovet6 | alumni kikérdezés,
diplomazas s . online kérddivvel Ay . Peiasi p Peiosi p R o -
értékeléskor értékeléskor értékeléskor értékeléskor kiils6 bizottsagi tag
. alkalmi szakos érté- S . szakos értékels intézeti .,
szakos oktatas s alkalmi kikérdezés . . alkalmi értekezlet DPR
kel6 értekezleten értekezleten értekezleten
. . alkalmi intézeti R . intézeti o,
szakteriileti oktatas ) alkalmi kikérdezés . alkalmi értekezlet DPR
értekezleten értekezleten
. - alkalmi szakos / il ix L
horizontalis szempontok L R . szakos értékels intézeti v
ey O intézeti alkalmi kikérdezés , , alkalmi értekezlet
érvényesiilése . értekezleten értekezleten
értekezleten
alkalmi szakos / intézeti
MOME oktatas intézeti alkalmi kikérdezés , 2 évente atfogdan DPR
. értekezleten
értekezleten
éves

egyéb/okt. szolgaltatasok

mindségjelentés

* pl. alumni, stakeholderek, szakmabeliek, szakérték, MAB

zold — rendszerszinten, kiterjedten mikaodik

kék — az intézményen beliil néhany helyen mikodik

bordé — kiemelt hidnyterilet/fejlesztési terilet




