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MOME Wellbeing protokoll

A MOME Wellbeing szolgdltatdsok célja az egyetem hallgatéinak mentdlisegészség-
megdrzésének tdmogatdsa. Ennek érdekében feladatunk, hogy a hallgaték olyan
pszichés jollétet tarthassanak fenn, amelyet a lelki ellendlldképesség (reziliencia),
onismeret és oOnelfogadds, pozitiv kapcsolatok és tanulmdnyi tapasztalatok
jellemeznek.

A hallgaték tobbsége fiatal felnéttként kllonos kihivdsokat hozé életszakaszban
folytatja tanulmdnyait. E kihivdsok gyakran az egyetemi elérehaladdsra is erésen
kihatnak, vagy eléfordul, hogy a tanulmdnyokkal kapcsolatos stressz okoz
elakaddst. llyen esetben a MOME Wellbeing szolgdltatdsok nyujthatnak segitséget.

Alapelvek

e a tandcsaddssal kapcsolatos szolgdltatdsokat négy feladatkorben
szervezzUk, ezek:
o informdcié,
o konzultdcid,
o workshopok,
o pszicholdgiai tandcsadds
e a szolgdltatdsok kizdrélag a hallgatéi jogviszonyban allé, aktiv statuszua
hallgaték szadmdra elérhetéek
e a szolgdltatdsok a tanulmdnyi teenddket, elérehaladdst hatraltaté
nehézségekkel kapcsolatban veheték igénybe
e az egyetem célként hatdrozza meg, hogy a pszicholdégiai tandcsadds
szolgdltatds minden hallgaté szamdra egyenlé mértékben legyen elérhetd
e a szolgdltatdsok igénybevétele minden esetben a hallgaték szabad
dontésébdl szuletett onkéntes részvételen alapul
e az egyetem dltal biztositott szolgdltatdsok a pszicholégiai tandcsadds
tevékenységeit tartalmazza; szakpszicholdégusi, pszichidteri, pszichoterdpids
intervenciékat nem foglal magdban
e az egyetem szolgdltatdsai nem mindsulnek terdpidnak, az esetlegesen
szUkséges terdpids beavatkozdst, krizisbeavatkozdst nem helyettesithetik
e a szolgdltatdsokban kozrem(kodd szakemberek kotelesek a hatdlyos
fels6oktatdsi és adatvédelmi torvényeknek és a szakmai mikodést el6ird
dokumentumoknak, igy a Pszicholégiai  Tandcsadds  Szakmai
Alapprotokolljdnak és a Pszicholégusok Szakmai Etikai Kdédexének
megfeleléen eljdrni.



A Wellbeing Szolgdltatdsok feladatkoreinek részletei és mikodési keretei

Informdcié

Az elérhet6 informdcidk és az orientdcids programok a tandcsaddsi szolgdltatdsok
legelsé szintje. Ide tartoznak programijaink, workshopjaink a pszicholégia és
mentdlis jollét kulonbozé témdiban. A szolgdltatdsok honlapjdn tdjékoztatd
anyagokat adunk kozre a szolgdltatdsaink és a tandcsadds részleteirdl, a
krizishelyzetben elérheté szolgdlatokrdl, valamint az egyetemen kivil elérhetd seqité
szolgdltatdsokral.

Konzultacié

A Hallgatéi Hub tdmogatdsi menedzser, okleveles pszicholégus munkatdrsa
konzultdciés alkalmat biztosit az aktiv stdtuszu, hallgatédi jogviszonyban dllé
hallgatéknak. Egy hallgaté félévenként egy ilyen alkalmat vehet igénybe. A
konzultdcidé lehetéséget biztosit arra, hogy a hallgaté eligazitdst kaphasson, hogy
az éppen aktudlis kihivdsokban a megfelelé segitséghez, tdmogatdshoz
eljuthasson. A konzultdcié elézetes bejelentkezés alapjdn érhetdé el, ebben a
formdban nem biztosit krizistandcsaddst, vagy bdrmiféle terdpids elldtdst.

Bejelentkezés: A konzultdcidéra vald bejelentkezés az egyetem honlapjdrél érhetd el,
amely kitoltéséhez adatkezelési tdjékoztatd és jelen protokoll elfogaddsa
szUkséges. A jelentkezéseket automatikus e-mailen keresztll erésitjlik meg,
majd munkatdrsunk idépontegyeztetést kezdeményez a hallgatéval.

Keretek: A konzultdcié egy félév sordn egy alkalommal veheté igénybe, idétartama
dltaldban 30-45 perc. Egyedi, indokolt esetekben a konzultdcié szdma
novelhetd. Az esetleges lemonddst mindenképp jelezni kelll

Workshopok

A csoportos formdban megvalésuldé tematikus workshopok nemcsak az adott
témdkban valé ismeretek és gyakorlatok miatt hasznosak, de j6 lehetéséget adnak
a hasonlé kihivdsokat tapasztald hallgatéknak a taldlkozdsra, kapcsoléddsra is. A
Workshopok mindig meghatdrozott keretek kozott, elére meghirdetve, adott
témdkban valésulnak meg.

Bejelentkezés: A szakmai workshopokrél a hallgatdék rendszeres hirleveleinkben
kapnak tdjékoztatdst. A jelentkezési felliletek ezen e-mailekbdl érhetéek el. A
jelentkezésnél az egyetem dltaldnos adatvédelmi tdjékoztatdjdnak elfogaddsa
szUkséges. A jelentkezéseket automatikus e-mailen keresztul erésitjuk meg.

Keretek: A részletes keretek az adott workshop leirdsdban megtaldlhatéak. Az
esetleges lemonddsokat elére jelezni kell.


https://mome.hu/hu/mome-wellbeing
https://mome.hu/hu/pszichologiai-tanacsadas-es-konzultacio
https://api.mome.hu/uploads/A_hallgatoi_tanacsadas_szolgaltatasok_adatkezelesi_tajekoztatoja_ea1daf374d.pdf
https://api.mome.hu/uploads/MOME_adatkezelesi_tajekoztato_egyseges_20230526_383a197198.pdf

Pszicholégiai tandcsadas

Azon hallgaték szdmdra, akik esetében indokolt — ebben a MOME tdmogatdsi
menedzser munkatdrsa szakmai megitélése a donté — az egyetemmel szerzédésben
allé kulsé pszicholdgiai kozpont dltal nydjtott pszicholdgiai tandcsaddsi szolgdltatds
igénybevételét is tdmogatja a MOME. Az egyetem ezen szolgdltatds elsé hdrom
alkalmdt téritésmentesen biztositja ezen hallgaték szdmdra, melyet kovetdéen a
hallgaté sajdt koltségére, ondlléan dont a folytatdsrdl. A hallgatdk a folyamat sordn
képzett szakemberekkel, biztonsdgos, terdpids kornyezetben juthatnak tdmogatéd
segitséghez a tanulmdnyaikat hadtrdltaté nehézségekben, elakaddsokban. A
tandcsadok teljes titoktartds vdllaldsdval dolgoznak. Fontos, hogy az egyetem diltal
tdmogatott pszicholégiai tandcsadds szolgdltatdsok kozott nincs terdpidnak,
pszichoterdpidnak mindsulé elldtds.

A résztvevd hallgaték kore: A pszicholdgiai tandcsaddson olyan hallgatdi
jogviszonyban dllé, aktiv stdtuszd hallgaték vehetnek részt, akik az adott
idészakban nem rendelkeznek él6 nemzetkozi mobilitdsi 0sztondij szerzédéssel,
akiket az egyetem a jelentkezésuk alapjdn tdmogat a szolgdltatds igénybevételével
kapcsolatban.

Bejelentkezés: A tandcsaddsra valé bejelentkezés a konzultdcidén (Idsd feljebb)
egyeztetve, vagy az egyetem honlapjdrdl lehetséges. A bejelentkezéshez
adatkezelési tdjékoztatd és jelen protokoll elfogaddsa szlkséges. A
jelentkezéseket automatikus e-mailen keresztll erésitjuk meg, és valamint
jelezzUk a tandcsadé partner felé a jelentkezés tdmogatottsdgdt, amirdl kilon
e-mailben kuldunk értesitést. Ezen e-mail kaldésétdl két hét dall rendelkezésre
a tandcsadénadl valé idépontfoglaldsra. A folyamatot a MOME tdmogatdsi
menedzser munkatdrsa teljes titoktartdsi kotelezettség mellett segitheti.

Keretek: A pszicholdgiai tandcsadds tdmogatds szolgdltatdsdt az egyetem
finanszirozza, alapesetben legfeljebb hdrom alkalomra veheté igénybe. A
hallgaté ezt kovetéen sajat koltéségre folytathatjia a tandcsaddsi
szolgdltatdsban valé részvételt. Az alkalmak idétartama dltaldban 50 perc. Az
elsé alkalom személyes taldlkozdsi helyzetben torténik, a kUlsé partner
pszicholdgiai rendeléjében.

Lemondasi feltétel: Az esetleges lemonddsokat 24 érdval az adott alkalom elétt kell
az egyetemmel szerzédésben dllé klUlsé pszicholégiai kozpont tandcsadd
szakembere felé jelezni. Elmulasztott jelzés esetén a hallgaté elveszti
jogosultsdgdt a tovdbbi tdmogatott alkalmakra. A feltételek betartdsdnak
ellendrzéséért a tandcsadod felelds.


https://mome.hu/hu/pszichologiai-tanacsadas-es-konzultacio
https://api.mome.hu/uploads/A_hallgatoi_tanacsadas_szolgaltatasok_adatkezelesi_tajekoztatoja_ea1daf374d.pdf
https://api.mome.hu/uploads/A_hallgatoi_tanacsadas_szolgaltatasok_adatkezelesi_tajekoztatoja_ea1daf374d.pdf

A szolgdltatdst biztositok felelésségi korei

A szolgdltatdst a MOME Hallgatéi Hub tdmogatdsi menedzsere, valamint az
egyetemmel szerzédésben dllé kllsé pszicholdgiai kozpont szakemberei biztositjdk.
Seqité szerepukben vdllaljdk:

a szolgdltatdsban részesllé hallgaték emberi méltésdgdnak tiszteletét,

a személykozpontld hozzddlldst, a hallgatok fejlédésének szem el6tt tartdsdat,
az empdtia, az elfogadds, és a hitelesség szakmai kdovetelményeinek vald
megfelelést,

a pszicholégusokat kotelez6 titoktartds betartdsat,

valamint, hogy a tevékenységeiket legjobb tuddsuk és meggydzddésik
szerint, a hatdlyos fels6oktatdsi és adatvédelmi torvények, a Pszicholdgiai
Tandcsadds Szakmai Alapprotokollja, valamint a Pszicholdgusok Szakmai
Etikai Kédexének megfeleléen végzik.

Ezeken tul, a tdmogatdsi menedzser (okleveles pszicholégus)

szervezi az informdcids és pszichoedukdcids feladatokat, fejleszté célu
workshopokat

a hallgatéknak félévenként egy alkalom konzultdciét biztosit, amely
lehetéséget ad arra, hogy a hallgaté megtaldlhassa a megfelelé tdmogatdst
az aktudlisan felmerulé kihivdasokban,

jogosult a hallgatdi stdtusz ellenérzésére,

feligyeli a tandcsaddsi szerzédés muikodését, szikség esetén segit a
hallgatéknak a tandcsaddsi folyamattal kapcsolatosan felmertlé
kérdésekben,

nem végezhet egyéni terdpids, pszichoterdpids tevékenységet vagy
krizistandcsaddst.

A szerzb6dés kereteiben résztvevé tandcsadd pszicholégus (okleveles
pszicholégus)

a hozzd érkezé hallgaténak egyénre szabottan vezeti a tandcsadds
alkalmait,

szakmai onismerete alapjdn, a sajdt kompetenciahatdrait betartja,

az esetlegesen felmerllé tovdbbi elldtds igénye esetén a hallgatét az dltala
megfelelének itélt kllsé elldtds irdnydba kildi tovdbb, és segiti a hallgatét a
tovdbbi tdjékozéddsban.

A résztvevé hallgatdk felelésségi korei

A résztvevé hallgaték vdllaljdk, hogy a szolgdltatdsokon

onkéntesen vesznek részt,
az egyeztetett idépontban, a lemonddsi feltételek tudatdban megjelennek,


https://mpt.hu/a-tarsasagrol/dokumentumok/etikai-kodex/
https://mpt.hu/a-tarsasagrol/dokumentumok/etikai-kodex/

e alkohol, vagy tudatmaddositdészer hatdsa alatt nem dlinak,
e jelen tdjékoztatédt és az adatvédelmi nyilatkozatot ismerik és elfogadjdk.

Ezeken tul, a workshopokon résztvevé hallgatdk vdllaljak

e a hallgatétdrsaik emberi méltésdgdnak tiszteletét,

e a titoktartdst a workshopokon elhangzé személyes torténetekre és
informdcidkra,

e az adott workshop tematikdjdnak betartdsat.

Etikai és jogi keretek
Titoktartdas

A szolgdltatdst biztositdék a Pszicholdégusok Szakmai Etikai Kédexének, valamint a
hatdlyos adatvédelmi torvényeknek megfeleléen titoktartdsi kotelezettséget
vdllalnak, az aldbbi kitételekkel.

e A tandcsadd szakmai partner titoktartdsi kotelezettsége kiterjed a személyes
adatok, jelentkezések védelmére, az egyetem alkalmazottai felé semmilyen
személyazonositdsra alkalmas tartalmat nem kuldhet.

o A titoktartdsi kotelezettség és a személyes adatok védelme a tandcsadai
partner nem pszicholégus munkatdrsaira is kiterjed.

e A tandcsaddst végzék az alkalmak vezetését tdmogatva esetnaplét
irhatnak, ennek felelés kezelése a tandcsaddi partner erre vonatkozd
szabdlyzataiban rogzitendd és megismerhetd.

o A titoktartdsi kotelezettséget a jogszabdlyok dltal meghatdrozott keretek
szerint felllirja torvényi rendelkezés, valamint jelzési kotelezettség a
hatésdgok és/vagy a mentbészolgdlatok felé, amennyiben a jelzéstevé szerint
veszélyeztetd magatartds, emberodlés, vagy terrorcselekmény gyanuja dll
fenn.

A tandcsadéi kapcsolat

A tdmogatdsi menedzser az egyetem munkatdrsaként kllonods figyelemmel jdr el a
konzultdcidk szervezésénél. A konzultdcids alkalom lehetéséget a legjobb szakmai
beldtdsa alapjdn korldtoznia kell a vele rokoni, bardti, vagy oktaté-hallgatd
kapcsolatban lévé hallgaték esetében.

A szakmai el6irdsoknak megfeleléen a pszicholdégiai tandcsaddsban a kettds
kapcsolat kizdrdsa alapvetd etikai kovetelmény. A tandcsadds eredményességének
elsédleges alapfeltétele a hallgatd, mint kliens, és a tandcsadé pszicholégus kozotti
terdpids jellegl bizalmi viszony.

A pszicholdgiai tandcsadds szervezésében a tandcsadd partner szakmai teamjének
és vezetdjének feladata a jelentkezett hallgaté szdmdra az aktudlisan elérhetd
leginkdbb megfelelé szakember ajdnldsa. Ebben a folyamatban fel kell mérnitk az
esetleges kettés kapcsolatok lehetéségét, és dontésliket ennek kizdrdsdval hozzdk
meg.


https://mpt.hu/a-tarsasagrol/dokumentumok/etikai-kodex/

Melléklet - A tandcsadds folyamata — mire szamithatsz?
Altaldnossdg

A pszicholégiai tandcsadds sordn a pszicholégus tdmogatdst nyudjt a mentdlis
egészség és a személyes fejlédés kulonbozé terlletein. Az egyetemi hallgatdk
gyakran szembesllnek stresszel, szorongdssal, tanulmdnyi és személyes
kihivasokkal, és a tandcsadds célja ezek kezelésében valé segitségnyujtds.
Mindezek mellett el6johetnek pdrkapcsolati, csalddi- és életvezetési nehézségek is,
amik a mindennapi teljesitményt befolydsoljdk, a tandcsadds folyamata erre is nagy
fokuszt helyez.

Témak
Az egyetemi hallgatdk dltal felhozott témdk széles skdldn mozognak, példdul:

e Stressz és szorongds

e Tanuldssal kapcsolatos nehézségek
o Onbizalom és dnértékelés kérdései
e Pdrkapcsolati problémdk

o Beilleszkedési nehézségek

« Eletvezetési tandcsadds

e Motivdcid és kapunyitds

e Csaldadi konfliktusok

Elsé interju

Az elsé taldlkozé célja, hogy a pszicholégus megismerje a hallgatd problémdit és
céljait. Ez az alkalom lehetéséget biztosit a hallgaténak, hogy kérdéseket tegyen fel
a folyamattal kapcsolatban, és eldontse, hogy a tandcsadds megfelel6-e szdmdra.
Az els6 interju sordn a pszicholégus dltaldban felméri, hogy a hallgaté milyen
mértékben szorul segitségre, és felvdzolja a lehetséges tandcsaddsi irdnyokat (a
tandcsadds folyamata, a kézdés munka hossza, célok feltérképezése és kijeldlése)

Fokusz

A tandcsaddsi folyamat kézéppontjdban dltaldban a hallgaté dltal hozott konkrét
problémdk dlinak. A pszicholégus segit a problémdk feltdrdsdban, az érzelmi
reakcidok megértésében és az Uj megkulzdési stratégidk kialakitdsdban. A folyamat
személyre szabott, igy a hallgaté igényei és céljai mentén haladnak elére.
Pszicholégusaink rendkivil sok mdédszerben képzédnek (CBT, integrativ terdpia,
mvészetterdpia, pszichodrdma, stb), lefedve a pszicholégia ésszes irdnydt, ezért a
hallgatékat biztosithatjuk ablban, hogy mindenki megtaldlja a szdmdra leginkdbb
megfelel6 és eredményes mddszert.



Tovdbbkuldés, korlatok

Fontos tudni, hogy a pszicholégiai tandcsadds bizonyos keretek k6zott mozog. Ha a
pszicholégus ugy érzi, hogy a hallgaté problémdja mélyebb terdpids kezelést
igényel, mint amit é nyUjtani tud, tovdbbutaldst javasolhat pszichoterdpidra vagy
pszichidtriai elldtdsra. llyen esetek lehetnek példdul sulyos mentdlis egészségi
problémdk, mint a depresszié vagy szorongdsos zavarok. A pszicholégus a
megfelelé felmérés utdn a kozponton belll klinikai szakpszicholdgus kollega
felkeresését javasolhatja.

Folytatds, hosszu tavu segitség

A tandcsadds lehet rovid tdvu, néhdny alkalmas taldlkozésorozat, vagy hosszabb
tdvu, rendszeres taldlkozékat igénylé folyamat. A cél az, hogy a hallgaté a
tandcsadds végére képes legyen ondlléan is megbirkézni a kihivdsokkal, és a
megszerzett ismereteket és stratégidkat a jovében is alkalmazni tudja. A
tandcsadds hosszdt és gyakorisdgdt a hallgatd igényeihez és lehetéségeihez
igazitjdk.

Ezzel a folyamattal az egyetemi hallgatdék lehetéséget kapnak arra, hogy
biztonsdgos kornyezetben dolgozhassanak problémdikon, tdmogatdst kapjanak, és
fejlédjenek személyes és tanulmdnyi téren egyardnt.

A mellékletet a Mentis Pszicholégiai Kozpont munkatdrsai dllitottdk ossze.



