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A Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem (a tovébbiakban: Egyetem, MOME) Szendtusa A nemzeti
felsGoktatasrél sz6l6 2011. évi CCIV. térvény (a tovdbbiakban: Nftv.), a torvény végrehajtasi rendeletei
és a vonatkozo egyéb jogszabalyok alapjan a MOME mindségiigyi szabdlyozasa tekintetében az alabbi
szabadlyzatot alkotja.

(1)

(2)

(3)

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1. A szabdlyzat célja és hatdlya

Jelen szabalyzat hatalya kiterjed a MOME valamennyi oktatdsi, kutatasi, szolgaltato és funkcionalis
egységére, valamennyi foglalkoztatottjara —ideértve a MOME-val egyéb, foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyban &llékat-, valamint valamennyi, a MOME-val hallgatéi jogviszonyban &ll6 személyre,
ideértve a doktori képzésben részt vevd hallgatokat is.

Egyes szervezeti egységek esetében, ahol azt sajatos szempontok, elvarasok sziikségessé teszik,

...... ’.

tasi rendszer kialakitasara van
Jelen szabalyzat alapvet célja a MOME kiemelked§ szinvonalil oktatasahoz és egyedi jellegéhez
illeszked®, az Egyetem egész miikodését dthaté minéségligyi rendszer kialakitasa és fenntartdsa.

folyamatok optimalizalasarél és a folyamatok megfelel6 m(ikodését irdnyitd-ellendrz6 szervek és
szerepl6k feladatairdl, hataskorérdl és egymashoz valé viszonyarol.

Il. ALAPELVEK

,,,,,

(1) Partnerkézpontiisdg: AMOME miikddése valamennyi szegmensében —ideértve a hallgatokkal,
oktatokkal, kutatdkkal, tanarokkal, a nem oktato, funkcionalis tdmogato feladatokat végzd,
illetve szolgaltatasokat elldtdé munkavéllalékkal, valamint a kiillsé szervezetekkel, piaci
szerepl6kkel valé interakciot —, tdrekedik partnerei igényeinek figyelembevételére és
kielégitésére.

(2) Folyamatos fejlesztés és innovativ szemlélet: A MOME elkotelezett az Egyetem mindségiigyi
folyamatainak rendszeres felillvizsgélata és fejlesztése mellett, kdvetve a vdltozd kérnyezeti
igényeket. Olyan modern megoldasokra térekszik, amelyek a gyakorlatban is alkaimazhatdk és
a fokozatossag elvét kdvetve megvaldsithatok. A miikodtetés soran az Egyetem folyamataiban
a PDCA-ciklust koveti.

(3) Tertiletspecifikus mutaték alkalmazdsa: A MOME minGségligyi tevékenysége soran
meghatarozott irdnyelveknek és sztenderdeknek megfeleléen mikodik, ugyanakkor
figyelembe veszi az egyes tudomany-, miivészeti- vagy funkcionalis teriiletek sajatossagait. Az
Egyetem kiemelt céljai megvaldsuldsdnak érdekében torekszik az eltéré profild egységek
mingségbiztositasanak dsszhangjara.

(4) Atldthatésdg: A MOME miikddésének valamennyi szegmensében torekszik az atlathatdsagra
és az optimalis m(kodési mechanizmusok kialakitidsara, amelyet minéségiranyitasi
rendszerével is tdmogat.

(5) Egyéni felelbsség kialakitdsa: Az egyes folyamatok megfelel6 mikodésének kialakitasaban
elengedhetetlen szerepe van az egyéni elkdtelezettségnek. A MOME célja, hogy mindségiigyi
tevékenysége soran az egyetem valamennyi polgéra és egylittm(ikédd partnere ismerje sajat
szerepét, a teriilethez kapcsoléddan jogait és kitelezettségeit, valamint feladatat és azok
ellatasdban aktivan kézrem(ikédjon.
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Nyilvénossdg és egyiittmiikédés: A MOME elkotelezett abban, hogy mindségigyi
tevékenységét minél szélesebb kérben megismertesse, az egyetemi polgarokat és partnereket
tajékoztassa és a sziikséges mértékben bevonja e tevékenységi korbe. Térekszik arra, hogy a
kiils6 és belsd partnerek motivaltakkd véljanak a teriletet érint6 folyamatokban — igy
kiildndsen a visszajelzésekben, mérésekben vald részvételben —valé egylittmiikodésre.

1. A MOME MINOSEGIRANYITASI RENDSZERENEK SZERVEZETE ES ALANYAI

11.1. Altalanos miikodési és szervezeti alapvetések

A mingségiranyitasi rendszer a MOME Szervezeti és miikodési szabalyzataban foglaltakra
épillve foglalja rendszerbe az Egyetem mindségiigyi szervezetét, tevékenységét, annak
felligyeletét és szabalyozasat.

Az Egyetem vezetése az Eurdpai FelsGoktatdsi Térség mindségbiztositasi standardjait és
iranyelveit (Standards and Guidelines for Quality Assuarance in the European Higher Education

......
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alkotémunka, a fejlesztés, a szolgaltatasok és a funkciondlis timogatd tevékenységek, valamint
az intézményi irdnyitas mingségének folyamatos nyomon kovetése és fejlesztése.

A mingségiigyi rendszer miikddtetéséért a vezérigazgatd felel6s a rektor aktiv k6zremiikodése
mellett. A vezérigazgatd irdnyitja az egyetemi szintli minéségiigyi keretrendszer mikodeését,
melynek részeként rendszeresen tdjékozddhat a min@ségiigyi dokumentumokban foglalt
feladatok végrehajtasanak statuszarél. A vezérigazgatd jelzéssel élhet a mindséglgyi
rendszerben felmeriil§ operativ hianyosségok észrevétele esetén adott mindségligyi szerepl6
felé a mingségiranyitasi vezetdn keresztiil.

A MOME min@ségiigyi szervezete egy —adott egység szervezeti tagoltsagtol fligg6en — harom-
vagy négyszinti hierarchikus rendszer. (1.sz. dbra)

Szenatus
e MinSségbiztositisi
vezetd
Vezérigazgatod Rektor
Minéségbiztosftisi Mindségbiztositasi !
referens referens B
& %
§ . Szervezeti egységek Szervezeti egységek : e
o mindségbiztositdsi megbizottja | min6ségbiztositasi megbizottja %‘
@‘.@ B BE ] | S e T [ ‘E%
Szervezeti egységek alegységeinek | Szervezeti egysépek alegységeinek

mindségbiztositasi megbizottja

minoséghiztositast megbizotta

1.s26mu dbra: A MOME minéségiigyi szervezetének hierarchikus rendszere
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111.2. D6ntéshozo és véleményezd szervek

11.2.1. A Szenatus
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a. elfogadja a Mindségiigyi szabalyzatot és annak médositasait,
elfogadja a Mindségbiztositasi Bizottsag ligyrendjét,
elfogadja az Intézményfejlesztési tervet,
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elfogadja az Egyetem éves min&ségfejlesztési programjat és
f. elfogadja az Egyetem éves mingségjelentését.
vezet6ktsl az Egyetem mikoddését atfogoan érint6 mindséglgyi folyamatok aktualis
miikddésérdl.

111.2.2. A Minbségbiztositdsi Bizottsag

A Mindségbiztositasi Bizottsag (a tovabbiakban: MB) a Szendtus mellett miikédds allandé
bizottsag, tandcsado-véleményezd testiilet.

A Mingségbiztositasi Bizottsag részletes miikodésérdl, feladatkorérdl sz616 tgyrendjét sajat
hataskérben maga alkotja, amelyet a Szendtus fogad el.

Az MB f6 funkcidja az Egyetem mindségiigyi miikodéséhez kapcsolddo tanacsadas, dontés-
el6készités és véleményezés. E funkcidjdban minden, a Szenatus elé kertild minGségligyi
elSterjesztést el6zetesen megtargyal.

Az MB véleményezési tevékenysége nyomdn intézkedési javaslatokat fogalmazhat meg,
amelyet az MB elntke a Szenatus elé terjeszthet.

Az MB tagjai a Szenatus, illetve a rektor és/vagy vezérigazgato felkérésre kdzremiikodnek és
tanicsadd tevékenység keretében részt vesznek a mindségirdnyitasi tevékenységek
felugyeletében, 6sszegz6 értékelésében, valamint a kapcsolédo egyéb feladatok ellatasaban.

,,,,,,
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IV.1. A Minéségirdnyitdsi vezetok

Jelen szabalyzat Wl.1. (6) bekezdésében rogzitettekkel &sszhangban a vezérigazgaté
ala tartozé funkciondlis tamogat6 és szolgaltaté szervezeti egységek tekintetében, a rektor
pedig az alaptevékenységeket ellatd, az iranyitdsa ald tartozo szervezeti egységek tekintetében

jar el mingségiranyitasi vezetSként. A mingségiigyi vezetS felelSs az iranyitasa ala tartozd
egységek tekintetében a minéségiigyi szempontoknak vald tartalmi megfelelGségért.

------

a. a MOME mingségbiztositasi koncepcidjanak meghatdrozasa a stratégiai célokkal
6sszhangban;

b. a mindségiranyitasi rendszer mikoédéséhez sziikséges anyagi és humaneréforras
biztositasa;

c. az intézményi szint(i kapcsolattartds a minéséget érinté kérdésekben érdekelt
felekkel.

,,,,,,

tartozé mingségbiztositasi referensek munkajat.



(5) Sziikség szerint jogosultak hatasvizsgélatot vagy hatékonysagi vizsgdlatot, illetve mingségugyi
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atvizsgalast elrendelni, barmely hataskoriikbe tartozd tevékenységgel vagy szolgdltatdssal
kapcsolatban. Javaslatot tehetnek kiilsG szakérték bevondsara.

IV.2. A Mindségbiztositdsi referensek

......

megvalositasat. Az éves mindségiigyi jelentésben foglalt mindségfejlesztésre tett javaslatokat
értékelik. A fejlesztések végrehaijtasarol szol6 iddszakos és éves jelentéseket megtargyaljak,
szilkség szerint felhividk a felelds szervezeti egységhez kapcsol6dd mindségbiztositasi
megbizott(ak) figyelmét intézkedések megtételére.

A vezérigazgatd rendszeres tajékoztatasa céljabdl a mindségbiztositasi referensek egymassal
rendszeresen egyeztetnek, tovabbd legaldbb évente két alkalommal irdsban tajékoztatjak
egymast a hataskériikbe tartozé minéségiigyi folyamatok statuszardl (statuszjelentés). Az
egységes statuszjelentés kialakitasahoz kapcsolédoé koordinaciés feladatokat a vezérigazgatoi
terilet minGségbiztositasi referense végzi.

Rendszeresen tajékoztatjak az egyetemi polgarokat a mingségfejlesztési célokrol és az elért
eredményekrél.

Hataskoriikbe tartozéan javaslatot tehetnek a mindségiigyi vezetSnek hatdsvizsgalat vagy
hatékonysagi vizsgalat lefolytatésara, illetve mindségligyi tvizsgalds elrendelésére. Javaslatot
tehetnek kiilsé szakért6k bevonasara.

......
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IV.3. A minéségbiztositdsi megbizottak

A minGségbiztositasi megbizottak koordinéljdk, osszefogjak és Osszehangoljgk a MOME
A mindségbiztositdsi megbizott tdmogatja az adott szervezeti egységet az ott folyd
mingségligyi folyamatok, értékelések elvégzésében, segitséget nydljt a szervezeti egység
mikédésének minéségiigyi szempontd értékelésében; nem megfeleléség esetén jelzi a
min8ségbiztositasi referensnek a beavatkozasi pontokat.

Osszegy(ijti és bsszegzi a szervezeti egység altal készitett mingségértékelési dokumentaciokat,
az értékelés eredményei alapjan tamogatja a vonatkozé dokumentumok elkészitését, és
azokat a mindségbiztositasi referens rendelkezésére bocsatja.

A mingségbiztositdsi megbizottat a szervezeti egység vezetGje jeldli ki a mingségbiztositasi
referens tajékoztatasa mellett.

A mindségbiztositasi megbizott a mindségbiztositasi referensnek felel.

.....

 rer

végzik.

A folyamatfelel8s felel adott folyamat miikodéséért, tervezé-ellendrzé-szervezs szerepet tolt
be a folyamat felett, kézrem(ikédik az egyes részfolyamatok 6sszehangoldsaban és rendszerbe
illesztésében, azok kapcsolddasi pontjainak kialakitasaban.

A folyamatfelelés feladata a tevékenységéhez kapcsolodé egyetemi szintli folyamatok
rendszeres &tvizsgdldsa, étékelése, és ennek tanulsigai alapjdn a folyamatleirasok
karbantartdsa.
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egyeztetés mellett- jeldlik ki.
A folyamatfelelGs tevékenységéhez kapcsolédon a mindségbiztositdsi referensnek felel.

V. A MOME MINOSEGBIZTOSITASANAK ALAPDOKUMENTUMAI
V.1. Az Intézményfejlesztési Terv

Az Intézményfejlesztési terv (a tovabbiakban: IFT) a MOME stratégiai alapdokumentuma.

Az IFT rogziti azokat a stratégiai-fejlesztési célokat, amelyek elérésével az intézmény eleget
tesz kiildetésének és reflektal a felé irdnyuld kiilonbdz6 elvérasokra is.

Az IFT-t a Szenatus fogadja el, elkészitéséért a rektor felel.

------
......

......
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V.3. A MOME mindségfejlesztési programja és mindségjelentése

A MOME éves mindségfejlesztési programja kitiizi azokat a fejlesztéseket, amelyeket a
min3ség megtartdsa vagy javitdsa érdekében a tdrgyévben megvaldsitani szilkséges. A
min@ségfejlesztési program forrasai az IFT stratégiai céljainak megvaldsitdsat célzé targyévre
sz6l6 tervek, az éves mindségjelentés &ltal kiemelt fejlesztési, beavatkozasi, javito javaslatok,
a folyamatok miikddése soran felszinre keriilt, illetve feliilvizsgalatuk soran feltart korrekcios
igények, tovabba egyéb éves célkitiizések, fejlesztési elképzelések.

Az intézményi mingségfejlesztési programja alapjan egység-szintli mindségfejlesztési
munkatervek késziilnek, amelyek az egyes szervezeti egységek éves munka- és feladattervének
részét képezik.

Az éves mindségfejlesztési programot a MOME Szendtusa fogadja el.

V.4. A MOME Szervezeti és miikddési rendje

Az Nftv. rendelkezése alapjan az Egyetem Szervezeti és miikodési rendje rogziti a MOME

......

szabdlyzoanyagai egészitenek ki tartalmilag.

V.5. A Mindségligyi szabalyzat

......

------

......

gondoskodik, annak feliilvizsgalatdt a min6ségbiztositasi referensek koordinaljak a
min&ségbiztositasi megbizottak kbzremiikddésével.
A MinGségligyi szabdlyzatot a Szendtus fogadja el.
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V.6. A Minéségiranyitasi kézikényv

(1) A Min&ségiranyitési kézikdnyv olyan mindségligyi dokumentum, amely tartalmazza:

a. a mindségiranyftasi rendszerben kialakitott dokumentalt eljarasokat, folyamatokat,

......

b. a mindségiranyitasi rendszer egyes folyamatai kozotti kdlcsdnhatdsok leirasat,

c. aminBségiranyitasifolyamatok soran keletkez6 dokumentumok térolasanak mikéntjét
(p!. minGségiigyi dokumentumtar) és

d. a mikédési (f6)folyamatok leirasénak és tarolasanak/elérhetéségének mikéntjét (pl.

folyamatkataszter).

......
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(1) A Mingségiranyitasi vezet§ jogosult sajat hataskdérben — utasitasi, irdnyitasi és ellen&rzési
jogkorében eljarva — egyéb, a jelen szabdlyzatban felsorolt konkrét szabalyzatokon tul
egyetemi szabalyzoanyag kiadaséra (pl.: utasitas, eljardsrend, tdjékoztatas).

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott szabdlyzatok kiaddsa és kihirdetése a helyben szokdsos
médon torténik.

......

tartozé iigy kapcsan irasban tdjékoztatast kérni.
VI. Zar6 rendelkezések

(1) Jelen szabdlyzat 2022. aprilis 1. napjan lép hatalyba.
(2) Jelen szabalyzatban nem érintett kérdéskorok tekintetében az Nftv., az Nftv. vhr. és egyéb
vonatkozé jogszabélyok rendelkezései az iranyadok.

Kun Zsuzsanna
vezérigazgatd

Fiilép Jozsef DLA
rektor




Melléklet:
1.sz. melléklet: Dontési matrix
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