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A képzés céljai

> Egyeduldllé tanuldsi lehetoség a
régidban az Gzleti,
tadrsadalomtudomadnyi és design
alapképzésekbdl érkezéknek

- Kompetencidk komplex fejlesztése, ami
tdlmutat a jelenleg elérhet6 tanfolyamok
tananyagdn

- Megbizhaté service design szakemberek
képzése, versenyképes tuddssal és
szinvonalas portfélidkkal

- A szakma megerdésitése a kéztudatban,
nyilvdnos eseményekkel, partnerek
bevondsaval
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Ertékajdnlat

> Erés médszertani alapok

»> Elméleti és gyakorlati modulok

> Képességfejlesztés

> Portfélidéépités

> Munka mellett is elvégezheté hibrid
képzés (online és offline alkalmak)
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Szakirdnyud tovdbbképzés

-» Bdrmilyen alapképzésben megszerzett
diplomdval lehet jelentkezni

> 12-16 f6s csoportlétszam

> 2 félév - 60 kredit

> 260 kontakt 6ra

> A kovetkezb évfolyam induldsa: 2024.
Szeptember
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Hazai és kulfoldi
tapasztalatokkal rendelkez6
service designerek, akik jelenleg
is dolgoznak ezen a teruleten

A service design tematikdjdhoz
tartozé szakterlletek képviselbi
(Kutatds, digitdlis
terméktervezés,
szervezetfejlesztés, stb.)
Tapasztalt MOME-s oktatdk és
kllsés éraaddk vegyesen
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A tanév felépitése

Felvételi vizsga - Interjd, INTENZIV HET - 4 teljes nap "A" hét - pénteken egész nap
motivéciés levél, portf6li6 (offline) (40x40p) offline 6rdk (10x40p)

Service Design @
Projekt 1.

B

. Mapping technikak

Szoftverismeretek

Szakma elmélet 1. %

Moholy-Nagy Mtivészeti Egyetem
University of Art and Design Budapest

Vizsga - Féléves projektek
bemutatdsa,
értékelés, Gnértékelés

Vizsga - Féléves projektek

INTENZIV HET - 4 teljes nap
(offline) (40x40p)

“A" hét - pénteken egész nap

Zérévizsga - Portféliék

bemutatdsa,
bemutatdsa

offline érk (10x40p) értékelés,bnértékelés

Q Service Design Service Design

p A Projekt 2. Projekt 2.

s/ - [l

a Co-creation Szakma elmélet 2. El Portf6li6
Pontrrmarloeei

R g
@ Stratégia tervezés

@ Szervezet-
22 4 fejlesztési Alapok
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2024. SZEPTEMBER - DECEMBER
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17:00 - 19:50

Moholy-Nagy Mtivészeti Egyetem
University of Art and Design Budapest

2025. FEBRUAR - MAJUS

2025.02.06 - 2025. 2025. 2025. 2025. 2025.
02.09. 02.20. 03.06. 03.20. 04.03. 04.17.

CSUTORTOK CSUTORTOK CSUTBRTOK CSUTBRTOK CSUTORTOK

"B"HET ORAREND
online

Service Design
projekt 2. / Workshop

4 napos
WORKSHOP

Co-Creation -

:_ Stakeholder bevonas
: és workshop facilitalas
: Stratégia
: tervezés
g Szervezetfejlesztési
d : Service Design projekt

2. / Konzultacioé
llBll IIBII IIBII llBll IIBII
HET HET HET HET HET

tacio

Szakma Elmélet 2. /
Portf6lié
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Felvétell

10
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Felvételi menete

Visszajelzés az elsé

fordulérél,
Jelentkezési porcEli e személyes interjG
hatarids motivéciés levél o
feltdltési hatdrideje id6pontjénak

kikiildése

Képzésbemutaté
prezentécié, offline
t4]ékoztats

Online téjékoztaté

augusztus szeptember

Jelentkezési id&szak (online form kit6Itése alapadatokkal), 4000 Ft felvételi kiiloneljérasi elvételi eredmény
di] befizetése megkilldése Felvételi hatdrozat postézésa Beiratkozds
iiengs

Portféli6 és motiviciés levél feltdltése

2024.06.13.- 07.14. kdzdtt

" —
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Felvételi / Portfdélié

Tartalmi kévetelmények
Szakmai CV (kordbbi munkahelyek, poziciék, tanulmdnyok bemutatdsa)
-» 3-5olyan projekt bemutatdsa, amely valamilyen médon kapcsolédik a szolgdltatdstervezéshez, projekt
menedzsmenthez, kutatdshoz, illetve barmilyen termék, rendszer vagy folyamat fejlesztéséhez
-» A projektek kozott szerepelhet munkahelyi feladat, de akdr fiktiv vagy mdsik képzésen/tanfolyamon létrehozott
koncepcié is

Formai kévetelmények egy-egy projekt bemutatatdsdhoz
-» Projekt cime, évszdm
Néhdny mondat a folyamatban betdéltott szerepedrdl, feladatokrél, kihivasokrél
> Néhdny kép, ami a projekt eredményét vagy fébb mérfdldkdveit érthetéen bemutatja (ha szenzitiv informdcié
szerepel a képen, az természetesen kitakarhaté)
» Formd&tum: pdf.

Ertékelési szempontok
-» Projektek bemutatdsdnak érthetésége
» Tervez8i kompetencidk megjelenése (kooperdciés készség, rendszergondolkodds, emberkdzpontisdg)

Megjegyzés: A portfélié a szébeli interju alapjdul szolgdl, célja, hogy a felvételi bizottsdg elére fel tudjon készulni
kérdésekkel.
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LAY 4

Felvételi / Motivdacids levél

Tartalmi kévetelmények
» Roévid bemutatkozds (Tanulmdnyok, szakmai hdttér, jelenlegi/legutébbi munkahely, pozicié, kordbbi

tanfolyamok vagy képzések a témdhoz kapcsolédéan)
> Ajelentkezés célja (Miért dontétt Ggy, hogy jelentkezik erre a képzésre? Miben szeretne leginkdbb fejl8dni?)

> Ajelentkezd jévébeli tervei (Mire fogja haszndlni a képzésen megszerzett tuddst?)
» Indoklds (Miért éppen ezt a képzést vdlasztotta? Mit vdar a képzéstél?)

Formai kévetelmények
» Maximum 1 A4-es oldal, folyészéveg, képek nélkul

» Formd&tum: pdf.

Ertékelési szempontok
-» Ajelentkezé motivdltsaga

-» A fogalmazds minésége
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Felvételi / Szdébeli interju

> A portfélié leaddsi hatdrideje utdn max. 2 nappal minden jelentkez6
visszajelzést kap arra vonatkozdéan, hogy részt vehet-e a szébeli interjdn
(magas jelentkezészdm esetén a portfélié és a motivdcios levél alapjdn
vdlasztjuk ki a legjobb 30 jelentkezét).

> Az interju pontos idépontjdardl tdjékoztatdst kaldink.

> Az interjun személyesen kell megjelenni a Moholy-Nagy Mdvészeti Egyetemen
(Zugligeti ut 9-25.)

> Azinterju 15 percig tart, el6zetes felkészulést nem igényel.

> Az interju sordn a felvételi bizottsdg a leadott anyagok alapjdn 4-5 kérdést
tesz fel.

14
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Kontakt

Képzésvezets: Cserndtony Fanni DLA
Képzésvezetd helyettes: Barna Mdaté
Képzési menedzser: Lopkovitz Bianka

Email cim: servicedesign@mome.hu

Instagram oldal: https://instagram.com/mome_servicedesign

15 e
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GYIK
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GYIK

>

Mennyibe kerul a képzés?
A képzés félévente 750.000 Ft (dfamentes), tehdt a két félév 6sszesen 1.500.000 Ft.

Részletfizetésre igény szerint van lehetbség, melynek részleteirél a tanulm@mome.hu
cimen lehet érdeklédni.

Van-e 6sztondij?
Sajnos jelenleg a képzésre nincs elérhetd 6sztondij, csak fizetds helyek kertulnek
meghirdetésre.

Milyen el6képzettségre van sziikségem a jelentkezéshez?

A szakirdnyu tovdbbképzésre bdrmely képzési teruleten legaldbb alapképzésben
(kordbban féiskolai szint(i képzésben) szerzett oklevéllel lehet jelentkezni. Nem feltétel az
elézetes jdartassdg a service design vagy a design thinking modszerekben.
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GYIK

-

Milyen felvételi folyamatra lehet szamitani?

Junius 1-30. kozott kell leadni a jelentkezést egy online feltileten, ami a mome honlaprdl lesz elérhetd. A
jelentkezé ezutdn emailben megkapja a portfdlid, a motivdcios levél és a kordbbi tanulmdnyokat
igazold oklevél mdsolatdnak feltoltésére lehetéséget add felllet linkjét. Ezeket a dokumentumokat
jdlius 14-ig kell feltoltenie a jelentkezének pdf formdtumban, valamint befizetnie a kuléneljdrdsi dijat
(4000 Ft). A felvételi bizottsdg ezutdn dtnézi a leadott portfdlickat és motivdcids leveleket. Mindenkit
értesitink az elsé forduld utdn két munkanapon beldl, hogy tovdbbjutott-e vagy sem. Azokkal, akik
ezen a forduldn tovdbbjutottak egy rovid, személyes beszélgetésre kerdl sor julius 22-23-dn a MOME
kampuszon.

Nincs még service design projektem, mit tehetek a portféliémba?

A portfélioban nem csak konkrét szolgdltatdstervezési feladatokat lehet megjeleniteni. Bdrmilyen
kreativ projektmunka, vagy kihivds megolddsdnak folyamata és eredménye érdekes lehet a felvételi
szempontjdbdl, amelyben részt vett a jelentkezd. Ezek lehetnek vdllalati kihivdsok, egyetemi projektek,
felhaszndld kutatdsi feladatok, projektmenedzsment munkdk vagy akdr fiktiv feladatok is. A
portfélioban féként ezek folyamatdra, a jelentkezb folyamatban betdltott szerepére, a haszndlt
maodszerekre és eszkozbkre illetve a vegeredményre vagyunk kivancsiak. Ajdnlott 3-5 munka
bemutatdsa rovid széveges leirdssal és néhdny illusztracioként szolgdld képpel, dbrdval.
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GYIK

-

Hogyan épll fel egy félév?

A képzés levelezb formdtumd, ezért hetente maximum egy napot vesz igénybe a
hallgatdktdl (az elsé hetet kivéve). A félévek egy 4 napos intenziv jelenlétet igénylé
tréninggel kezdédnek (cslitérték-vasdrnap kézoétt), majd 12 héten keresztil “A” és “B
hetekre osztott rendszerben miikédnek. “A” heteken péntekenként reggeltsl késé
délutdnig tartanak az érdk jelenléti oktatdsban, “B” heteken cslitértékénként 17:00-20:00-
Ig online 6rdk és konzultdcidk zajlanak.

”

Elvégezhet6 a képzés munka mellett?

Igen. Az érarend kidolgozdsdndl figyelembe vettuk azt, hogy munka mellett is elvégezhetd
legyen a képzés. Ugy alakitottuk ki az drarendet, hogy 6sszesen félévenként 8 teljes
munkanapot, 1hétvégét és 6 munka utdni alkalmat vegyen igénybe. A hdzifeladatok
elkészitése pedig rugalmasan beilleszthetd a hétkéznapokba.
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> Mi térténik, ha nem tudok résztvenni a képzés minden alkalmdan?
A kurzusok teljesitéséhez a kontaktdrdk 70%-dn kell résztvenni. Az offline alkalmak
esetében online becsatlakozdsi lehetéséget nem tudunk biztositani - ezeknél olyan
programok vannak, amiknek a jelenlét fontos része (workshop, csapatmunka, networking,
stb.)

> Mennyi munkadrat kell forditanom a képzésre a kontaktérdkon kivil?
A kontaktordkon kival atlagosan korulbeldl heti 3-8 ordt vesz igénybe a képzés, amely lehet
egyeéni- vagy csapatmunka is, de mindenképpen rugalmasan alakithatd.

> Ha kordbban résztvettem hasonlé témdju tanfolyamon vagy elvégeztem mas
egyetemen ilyen tematikdja kurzusokat, azt el tudom itt ismertetni?
Mds képzésben elvégzett kurzusok elismertetésére nincs lehetéség, a projektfeladatok
elkészitéeséhez minden kurzuson részt kell venni.

20
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