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Egyeduldllé tanuldsi lehetdség - Megbizhaté service design szakemberek
a régidban az uzleti, tarsadalomtudomdnyi képzése, versenyképes tuddssal
és design alapképzésekbdl érkezéknek. és szinvonalas portfdlidkkal.

Kompetencidk komplex fejlesztése, ami A szakma megerdsitése a koztudatban,
tdlmutat a jelenleg elérheté tanfolyamok nyilvdnos eseményekkel, partnerek

tananyagdn. bevondsadval.
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Er6s médszertani alapok
Képességfejlesztés
Elméleti és gyakorlati modulok

Portféliéépités

Munka mellett is elvégezhetd
hibrid képzés
(online és offline alkalmak)

y
Ertékajaniat

Moholy-Nagy Mlvészeti Egyetem
University of Art and Design Budapest
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Szakiranyu tovabbképzés
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Bdarmilyen alapképzésben
megszerzett diplomadval
lehet jelentkezni

12-16 fOs csoportlétszdm

2 félév — 60 kredit

240+ kontakt éra

A kovetkez6 évfolyam
induldsa: 2026. szeptember

Moholy-Nagy Mlvészeti Egyetem
University of Art and Design Budapest
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Oktatd, képzésvezetsd

an
Cserndtony Fanni
Designer, tréner, Cellux Lab /

Oraads

Déczi-Nagy Katalin
Service Design Manager, Laerdal
Medical

-4 h Oraadé

Oktatd

Féja Dorottya

Designer, tréner, Cellux lab /
oktaté, MOME

Oraads

Moholy-Nagy Mlvészeti Egyetem
University of Art and Design Budapest

Oktato

Barna Maté

Tollay Erik L, Lo Heim Agoston Készé Kamil t
' g i Designer, tréner, Cellux Lab /
Service Designer, LocalHeroes 4 SZLAéLnnnkovutlon manager, olftsclz%g,er\rllor:/lr;ier ellux La

Oktatdink elsésorban hazai és kulfoldi
tapasztalatokkal rendelkez6 service designerek, | il
akik jelenleg is ezen a teruleten dolgoznak, 0
valamint a service design tematikdjdhoz tartozé N
szakterlletek elismert képvisel6i (piackutats,
digitdlis terméktervezd, szervezetfejleszt6
szakemberek stb.).
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Founder, Head of Design, A A
Exalt Interactive até, S Service Designer, MOME
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Sprint modul | kredi ElIméleti modul

' kredi '

Onismereti és kompetencia

Szdmitdgépes ismereti modul . .
fejleszté modul{ 2 kredit *

kredit. .

Szakmai alapozé modul ¢ . -
Zaro modul

Moddszertani modul

kred
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Modul Sprint modul

Service Desgin

b LT ). Médszertani Alapok

@ Csoportos
projektmunka

2.féléves kurzusok Design Sprint

@ Csoportos
projektmunka

INTENZIV OFFLINE ONLINE

Moédszertani modul
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. »

S20
“ECTS

107
Service Design " kcrs.
Projekt 1.

Service Design
Projekt 1.

Csoportos
projektmunka

e
+* s

210 %
Service Design % ECTS?
Projekt 2.

Service Design
Projekt 2.

Csoportos
projektmunka

Szakmai alapozo e
P Elméleti modul

modul
S0 San
% ECTS.” % ECTS.”
:.0. 2 b“. :.. 2 b'..
£ - S ECTS . - S ECTS .,
Kutatasmodszertan ==, .>* Szakma elmélet 1.

Egyéni esszé
feladat

2

Mapping technikak =i

EE Egyéni
projektmunka

o,

o N
“ECTS;

Co-creation Szakma elmélet 2. 2

EE Egyéni
projektmunka

- . ECTS?
Stratégia tervezés “...-

Szervezet- L ECTS.
fejlesztési Alapok )

Egyéni esszé
feladat

Szamitogépes
ismereti modul

Szoftverismeretek

ECTS .

Moholy-Nagy Mlvészeti Egyetem
University of Art and Design Budapest

Onismereti és

kompetencia-
fejleszt6 modul
&2 %
“ECTS !
g ECT ;
Mindset

g Egyéni esszé
feladat

Zaro modul

Portfolio

S 205
.'-.ECTS..E Féléves projekt bemutatdsa,

Féléves projekt bemutatdsa,
elméleti esszé, egyéni
kutatds, onértékelés

egyéni workshop
dokumentdldsa, onértékelés

Zdrovizsga - Portfdliok
bemutatdsa
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A tanév felé
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2026. SZEPTEMBER - DECEMBER

1. félév
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online

10:00 - Service Design
V4 Bl projekt 1. / Workshop

o
g 4 napos
= WORKSHOP
o 13:30 - RLUEIEHLLE L1V
g 14:50 Mapping technikak
=
t
15:05 -
16:25
16:40 - Szoftver-
9 . 18:00 ismeretek
S - :3 17:00 - Service Design projekt
S £ 2 18:20 1./ Konzultécié
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2. félév
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online

10:00 - Service Design
(F-1/B projekt 2. / Workshop

(=]
§ 4 napos
A WORKSHOP - Co-Creation -
e < 1‘;_50 Stakeholder bevonas
= - . és workshop facilitalas
[}
5 o
= 15:05 - Stratégia
a 16:25 tervezés

LRV Szervezetfejlesztési

18:30 - Szakma Elmélet 2. /
20:00 Portfolio

e . 18:00 lapok
S = :§ alape 17:00- Service Design projekt
= € o 18:20 2. / Konzultacié
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2026.06.01. 2026.06.11. 2026.06.30. 2026.07.13. 2026.07.15. 2026.07.20-21.
Visszajelzés az
Képzésbhemutatd Portfalid és elsd forduldrél,
prezentacid, Online Jelentkezési motivacios levél személyes interjd ; na P
offline t4jekoztats hatsrids feltaltési pontos Személyes interjd Elsd tanitdsi nap
tajékoztatd hatérideje idépontjanak

1] m R i

Jelentkezési idoszak (online form kitéltése alapadatoklkal), 5000 Ft felvételi Felvételi Beirathozas és
killéneljarasi dij befizetése eredmeény befizetés
- . 2026.07.22-24,
2026, 04,15.- 06,30, kizétt kézatt 20260910,

Portfélio &5 motivacidas levél feltdltése

2026, 06.01.- 07.13. kozott
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Felvételi / Portfolié

Tartalmi kovetelmények Formai kovetelmények Ertékelési szempontok
Szakmai CV (kordbbi : : , . Projektek bemutatdsdnak
Projektek cime, évszama

munkahelyek, pozicidk, érthetosége

tanulmdnyok bemutatdsa)

Néhdny mondat a folyamatban * Tervezéi kompetencidk
‘*- 3-5 olyan projekt bemutatdsa, I:etoltott sz’ere!oe’drol, ] '“ megjelenése (kooperdcids
Slereleplael, [utEse.el készség, rendszergondolkodds,

amely valamilyen médon

kapcsolddik a szolgdltatds \ emberkdzpontisdg)
tervezéshez, projekt —*- Néhany kép, ami a projektek
menedzsmenthez, kutatdshoz, eredményét vagy fébb
illetve barmilyen termék, rendszer mérfoldkoveit érthetéen
vagy folyamat fejlesztéséhez bemutatja (ha szenzitiv

informacio szerepel a képen
A projektek kézott szerepelhet SR [l Megjegyzés: A portfélié a szébel
munkahelyi feladat, de akdr fiktiv * Formatums: pdf interju alapjdul szolgdl, célja,
vagy mdsik képzésen/tanfolyamon - Pat. hogy a felvételi bizottsag elore

|étrehozott koncepcid is fel tudjon készilni kérdésekkel.
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Tartalmi kovetelmények

Rovid bemutatkozds
(Tanulmdnyok, szakmai hattér,
jelenlegi/legutébbi munkahely,
pozicid, kordbbi tanfolyamok vagy
képzések a témdhoz kapcsolédéan)

A jelentkezés célja

(Miért dontott ugy, hogy jelentkezik
erre a képzésre? Miben szeretne
leginkdbb fejlédni?)

A jelentkezob jovobeli tervei
(Mire fogja haszndlni a képzésen
megszerzett tuddst?)

Indoklds
(Miért éppen ezt a képzést
vdlasztotta? Mit vdr a képzéstél?)

X

Formai kovetelmények

- Maximum 1 A4-es oldal,
folyészoveg, képek nélkul

*’ Formdtum: pdf.

Ertékelési szempontok

* A jelentkezé motivdltsdaga

*’ A fogalmazds minésége
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A portfélié leaddsi hatdrideje utan max.

2 nappal minden jelentkezé visszajelzést kap
arra vonatkozdéan, hogy részt vehet-e a szébeli
interjun (magas jelentkezészdm esetén

a portfdélié és a motivacios levél alapjdn
vdlasztjuk ki a legjobb 30 jelentkezét).

Az interju pontos idépontjardl e-mailben
tdjékoztatdst kuldunk.

* Az interjun személyesen kell megjelenni
| a Moholy-Nagy Miivészeti Egyetemen
(Zugligeti at 9-25.).

Az interju 15 percig tart,
elézetes felkészulést nem igényel.

Az interju sordn a felvételi
bizottsdg a leadott anyagok
alapjdn 4-5 kérdést tesz fel.
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Képzésvezeto: Cserndatony Fanni DLA
Képzésvezeto helyettes: Barna Mateé

Képzési menedzser: Maros Lilidna

Email cim: servicedesign@mome.hu

Instagram oldal:
https:/instagram.com/mome__
servicedesign



https://instagram.com/mome_servicedesign
https://instagram.com/mome_servicedesign
mailto:servicedesign@mome.hu
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Milyen eloképzettségre van Elvegezheto a képzés
szukségem a jelentkezéshez? munka mellett?
A szakirdnyu tovabbképzésre barmely Igen. Az érarend kidolgozdsandl
képzési teruleten legaldbb alapképzésben figyelembe vettuk azt, hogy munka
(kordbban féiskolai szintli képzésben) mellett is elvégezhetd legyen a képzés.
M ennyi munkadrat kell szerzett oklevéllel lehet jelentkezni. ﬁgy a!f:lkitottukflfli ’az élr(o!renSdetl,.
forditanom a képzésre ’ ) 3y ’ ogy Osszesen e’eve’n ’erlt teljes
;s y oo Nem feltétel az elézetes jartassag munkanapot, 1 hétvégét és 6 munka
a kontaktorakon kivul? a service design vagy a design thinking utdni alkalmat vegyen igénybe.
A kontaktérdakon kivul atlagosan korulbeldl modszerekben. A hadazifeladatok elkészitése pedig
heti 3-8 érat vesz igénybe a képzés, amely rugalmasan beillesztheté
lehet egyéni- vagy csapatmunka is, de a hétkoznapokba.

mindenképpen rugalmasan alakithata.

4 (L) Vé y 9
A december és a mdjus kozepe a csoportos Mennyibe kerul a képzes®

feladatok leaddsa, igy ilyenkor jellemzéen A képzés félévente 750.000 Ft (Gfamentes), Van-e 6SZt6ndl'j?

tébb a terhelés. A janudr és a junius eleje a tehat a két félév 6sszesen 1.500.000 Ft. L . :
féléves egyéni projektek befejezésére Részletfizetésre igény szerint van lehetbség, SO[J nosjJe !.enle“g a’!<epzesr.e nines
fordithata. melynek részleteir6l a tanulm@mome.hu elérhetd osztondij, csak fizetds

cimen lehet érdekl&dni. helyek kerulnek meghirdetésre.
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Milyen felvételi folyamatra lehet Nincs még service design projektem,
szdamitani? mit tehetek a portfoliomba?
Aprilis 15 és junius 30. kdzott kell leadni a jelentkezést A portfélioban nem csak konkrét szolgaltatdstervezési
egy online fellleten, ami a MOME honlaprdl lesz elérhetd. feladatokat lehet megjeleniteni. Barmilyen kreativ
A jelentkez6 ezutdn emailben megkapja a portfdlid, projektmunka vagy egy munkahelyi kihivds megolddasdanak
a motivacios levél és a kordbbi tanulmanyokat folyamata és eredménye érdekes lehet a felvételi
igazolé oklevél mdsolatdnak feltoltésére lehetéséget szempontjdbdl, amelyben részt vett a jelentkezéd.
adé felulet linkjét. Ezeket a dokumentumokat Ezek lehetnek vallalati kihivdasok, egyetemi projektek,
julius 13-ig kell feltoltenie a jelentkezének pdf felhaszndlé kutatdsi feladatok, projektmenedzsment
formatumban, valamint befizetnie a kuloneljdrdsi munkdk vagy akar fiktiv feladatok is.
dijat (5000 Ft).

A portfélidban féként ezek folyamatdra, a jelentkez6
A felvételi bizottsag ezutdan atnézi a leadott portfélidkat folyamatban betoltott szerepére, a hasznadlt médszerekre
és motivdcids leveleket. Mindenkit értesitlink az elsé és eszkozokre illetve a végeredményre vagyunk kivancsiak.
forduld utan két munkanapon belul, hogy tovdbbjutott-e Ajanlott 3-5 munka bemutatdsa rovid szoveges leirdssal
vagy sem. Azokkal, akik ezen a fordulén tovabbjutottak és néhany illusztracidként szolgalé képpel, dbraval.

egy rovid, személyes beszélgetésre kerul sor
julius 20-21-én a MOME kampuszon.
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Hogyan épll fel egy félév?

A képzés levelez6 formatumu, ezért
hetente maximum egy napot vesz
igénybe a hallgatéktél (az elsé
hetet kivéve).

A félévek egy 4 napos intenziv
jelenlétet igényl6 tréninggel kezdédnek
(csutortdk-vasdarnap kézoétt), majd

12 héten keresztlil “A” és “B” hetekre
osztott rendszerben mikodnek.

“A” heteken péntekenként reggeltdl
késé délutdnig tartanak az érdak
jelenléti oktatdsban, “B” heteken
csutortokonként 17:00-20:00-ig
online érdk és konzultdacidk zajlanak.

Mi torténik, ha nem tudok

résztvenni a képzés minden

alkalman?

A kurzusok teljesitéséhez a
kontaktordak 70%-an kell résztvenni.
Az offline alkalmak esetében online
becsatlakozdsi lehetéséget sajnos
nem tudunk biztositani - ezeknél
olyan programok vannak, amiknek
a jelenlét fontos része (workshop,
csapatmunka, networking, stb.)

Az elofordulé egy-két hidnyzdst
rugalmasan kezeljuk, de a félév eleji
4 napos intenziv kurzusok igen
nehezen pétolhatdak, ezért ezeknél
kiemelten fontos a jelenlét.

Moholy-Nagy Miivészeti Egyetem
University of Art and Design Budapest

)
i

rb.,_"\
H\

———

Ha korabban résztvettem
hasonlé témaja tanfolyamon
vagy elvégeztem mads egyetemen
ilyen tematikaja kurzusokat, azt
el tudom itt ismertetni?

Mdas képzésben elvégzett kurzusok
elismertetésére nincs lehetbéség,

a projektfeladatok elkészitéséhez
minden kurzuson részt kell venni.
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