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Nemzetkozi

- Publikacidéban megjelenik a service design kifejezés (1982)

= Els6 egyetemi képzés (1991, Koln)

= Elsé service design iigynokség (2001, Liveworks, UK)

- Els6 hivatalos szakmai kozosség (2004, Service Design Network)

Hazai

v

Service Design Jam (since 2014)

- Service Design Onképzékor (2015-2016)
- Service Design Drinks (2016)

= Service Design Day (since 2016)

- DOERS konferencia (2019)



Akadémia

> Formatervezés MA1 - IES - Service Design modul (2017-)
= KFI kurzusok (MOME HOME, MOME COM, etc.) (2019-)

=> Szabadon valaszthaté - Participativ Design (2021-)

MOME OPEN

= Service Design Basic (8x, 2017-)

= Service Design Expert (6x, 2017-)

> Co-create - Design Thinking Facilitator Course (4x, 2019-)
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Egyediilallé képzés a régioban az iizleti, tarsadalomtudomanyi és design
alapképzésekbol érkezoknek

Kompetenciak komplex fejlesztése, ami tulmutat a jelenleg elérhet6é tanfolyamok
tananyagan

Megbizhaté szakemberek képzése, versenyképes tudassal és szinvonalas portféliokkal
A szakma megerésitése a koztudatban
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Eros médszertani alapok

Elméleti és gyakorlati modulok
Képességfejlesztés

Portfélicépités

Alkalmazkodva azokhoz, akik mellette dolgoznak
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Alapképzésben megszerzett ismeretekre épiil

Tobb teriiletr6l varunk jelentkezdket (elsésorban: design, menedzsment, iizleti,
tarsadalomtudomanyi hattérrel

12-16 hallgaté

2 félév - 60 kredit

260 kontakt o6ra

Tervezett indulas: 2023. Szeptember 14.
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Service Design
projekt 2. / Workshop

4 napos
WORKSHOP

Co-Creation -
Stakeholder bevonas
és workshop facilitalas

Stratégia
tervezés

Szervezetfejlesztési

"BII IIB" IIBI! IIB“ IIB"
HET HET HET HET HET

Service Design projekt
2. / Konzultacié

Szakma Elmélet 2. /
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. Lépés:

. Lépés:

. Lépés:

. Lépés:

Jelentkezési kérdoiv kitoltése
Kiiloneljarasi dij befizetése (4000 HUF)
Portfolio és motivaciés levél feltoltése

Szbébeli felvételi



1. Lépés: Jelentkezési kérdoiv kitoltése

=> Elérheto a

= Jelentkezési idészak:
-> Tovabbi informacidék a honlap “Jelentkezésrél bévebben” meniipontja alatt.

oldalon.
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A mddszertani alapozé és haladé kurzusokon kiviil nagy figyelmet forditunk a service
designhoz kapcsolédo tertletek bemutatésara is, mint a kutatdsmédszertan, a vizualis Jelentkezésrél bévebben

technikak, a stratégiai tervezés, participativ tervezés vagy a szervezetfejlesztés.



https://mome.hu/hu/kepzesek/service-design

2. Lépés: Kiiloneljarasi dij befizetése
= A kiiloneljarasi dij befizetéséhez sziikséges link a jelentkezési lap kitoltése utan
kapott valaszlevélben, valamint a honlapon lesz elérheto.


https://sf.mome.hu/t/r/mome-service-design-regisztracios-dij
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A portfélioban 3-5 olyan projekt keriiljon bemutatasra, amely valamilyen médon
kapcsolodik a szolgadltatastervezéshez, projekt menedzsmenthez, illetve barmilyen
fejlesztéshez vagy tervezéshez, csapatmunkahoz stb.

A projekteket néhany mondatban érdemes bemutatni, majd a projektfolyamatban betoltott
szerepekrol, feladatokrél, kihivasokrol irni.

Lehet képeket is bemutatni, egy-egy projekthez.

A motivaciods levélben a jelentkezok szakmai hatterére, érdeklodési teriileteire,
ambicidira és motivacidira vagyunk kivancsiak. Minden olyan informaciot érdemes
megosztani ebben, ami eldkészitheti a felvételi beszélgetést.



4. Lépés: Szobeli felvételi

> A szobeli felvételi idépontja:

=> Az interjura azokat hivjuk be, akik a motivacids levelek és portf6lidk alapjan a
leginkabb esélyesek arra, hogy bekeriiljenek a képzésbe. Errd6l julius 25-ig
tajékoztatast kiildiink mindenkinek, aki feltoltotte a sziikséges dokumentumokat.



Mennyibe keril a képzés?

A képzés félévente 750.000 Ft (afamentes), tehdt a két félév dsszesen 1.500.000 Ft.
Részletfizetésre igény szerint van lehetdség, melynek részleteir6l a tanulm@mome.hu
cimen lehet érdeklédni.

Van-e osztondij?
Sajnos jelenleg a képzésre nincs elérheté 6sztdondij, csak fizetds helyek kerililnek
meghirdetésre.

Milyen eloképzettségre van szilkségem a jelentkezéshez?

A szakiranyu tovabbképzésre bdarmely képzési teriileten legalabb alapképzésben (korabban
féiskolai szintl képzésben) szerzett oklevéllel lehet jelentkezni. Nem feltétel az
elézetes jartassdg a service design vagy a design thinking mddszerekben.



Milyen felvételi folyamatra lehet szamitani?

Junius 1-30. kozott kell leadni a jelentkezést egy online feliileten, ami a mome honlaprdl lesz
elérheté. A jelentkezd ezutan emailben megkapja a portfolio, a motivacids levél és a kordbbi
tanulmanyokat igazolo oklevél mdsolatdnak feltoltésére lehetdséget ado feliilet linkjét. Ezeket a
dokumentumokat julius 23-ig kell feltéltenie a jelentkezdnek pdf formatumban, valamint
befizetnie a kiiléneljdrdsi dijat (4600 Ft). A felvételi bizottsdg ezutdn atnézi a leadott
portfolidkat és motivacidés leveleket. Mindenkit értesitiink az elsé fordulé utdan két munkanapon
beliil, hogy tovabbjutott-e vagy sem. Azokkal, akik ezen a forduldn tovabbjutottak egy roévid,
személyes beszélgetésre keril sor julius 27-28-an a MOME kampuszon.

Mit kell tartalmaznia a feltoltenddé portfélidnak?

A portfdlidban nem csak konkrét szolgdltatdstervezési feladatokat lehet megjeleniteni. Barmilyen
kreativ projektmunka, vagy kihivas megolddsdnak folyamata és eredménye érdekes lehet a felvételi
szempontjabol, amelyben részt vett a jelentkezd. Ezek lehetnek vallalati kihivasok, egyetemi
projektek, felhaszndlé kutatdsi feladatok, projektmenedzsment munkak vagy akar fiktiv feladatok
is. A portfdlidban féként ezek folyamatdra, a jelentkezé folyamatban betdltdtt szerepére, a
hasznalt modszerekre és eszk6zdkre illetve a végeredményre vagyunk kivancsiak. A projektek szama
tetszéleges, ajanlott 3-5 munka bemutatdsa rovid szoveges leirdssal és néhdny illusztracioként
szolgdld képpel, abraval.



Hogyan épiil fel egy félév?

A képzés levelezl, ezért hetente maximum egy napot vesz igénybe a hallgatoktdl (az elsd
hetet kivéve). A félévek egy 4 napos intenziv jelenlétet igénylé tréninggel kezdddnek
(csltortok-vasdrnap kozott), majd 12 héten keresztil “A” és “B” hetekre osztott
rendszerben mikédnek. “A” heteken péntekenként reggeltdél késé délutanig tartanak az
Ordk jelenléti oktatdsban, “B” heteken cslitortdokonként 17:00-20:00-ig online Ordk és
konzultdcidok zajlanak.

Elvégezheto a képzés munka mellett?

Igen. Az drarend kidolgozasdndl figyelembe vettiik azt, hogy munka mellett 1is
elvégezhet6 legyen a képzés. Ugy alakitottuk ki az 6rarendet, hogy 6sszesen félévenként
8 teljes munkanapot, 1 hétvégét és 6 munka utani alkalmat vegyen igénybe.



Mi torténik, ha nem tudok résztvenni a képzés minden alkalman?

A kurzusok teljesitéséhez a kontaktdérak 70%-an kell résztvenni. Az offline alkalmak
esetében online becsatlakozasi lehetdséget nem tudunk biztositani - ezeknél olyan
programok vannak, amiknek a jelenlét fontos része (workshop, csapatmunka, networking,
stb.)

Mennyi munkadrat kell forditanom a képzésre a kontaktorakon kiviil?
A kontaktdérakon kivil atlagosan korilbeliil heti 3-8 drat vesz igénybe a képzés, amely
lehet egyéni- vagy csapatmunka is, de mindenképpen rugalmasan alakithatd.

Ha korabban résztvettem hasonlé témaju tanfolyamon vagy elvégeztem mas egyetemen
ilyen tematikaju kurzusokat, azt el tudom itt ismertetni?

Mas képzésben elvégzett kurzusok elismertetésére nincs lehetéség, a projektfeladatok
elkészitéséhez minden kurzuson részt kell venni.



