Kit erdekel

a latogato™?

Latogatokutatasok muzeumokban és kiallitéterekben szimpozium

2024.majus 29. MOME UP 401

TELJES PROGRAM

9:30-10:00 Regisztracio
10:00-10:20 dr. Bényei Judit: K6sz6nt6
10:20-12:00 PhD Kutatasi projektek bemutatasa
10:20-10:40 dr. Fehér Zsuzsanna (Ludwig Muzeum - Kortdrs Miivészeti Muzeum): Csalddbarat muzeum

A csaladi szabadiddével kapcsolatos kutatasokbdl kideriilt, hogy a csaladtagokkal megélt pozitiv
élmények a csaladi szabadid6s tevékenységek legfGbb motivacids tényez6i kozé tartoznak. A
muzeumok hagyomanyosan kulturalis kozvetit6ként, informdacios és kutatasi forrasként
funkcionalnak, azonban a fogyasztdi igények vdltozdsaval ezeknek az intézményeknek is egyre
inkabb a részvételre, tanuldsra és szdrakozasra kell 6sszpontositaniuk. A kutatas célja egy
olyan keretrendszer kialakitasa volt, amely azonositja a csaladbarat muzeumok
kulcsfontossagu elemeit és kritériumait. A csalddokkal készitett interjuk megalapozott elméleti
maodszerrel keriltek feldolgozasra (grounded theory). A kutatds megallapitasai ravilagitanak
arra, hogy a muzeumoknak nem csak a latogatas sordn, hanem az el6készités és tavozdas utani
szakaszban is figyelembe kell vennilk a csaladok igényeit.

10:40-11:00 dr. Heged(is Anita (Mdra Ferenc Muzeum, Szeged): Muzeumok és hallgatok - A szegedi
egyetemistak muzeumképe

A muzeumok szamadra jelentds célkdzonséget jelenthetnek az egyetemistak — a hallgatok
szamara pedig kivald tanuldsi tér-lehet6séget és kikapcsolddasi aktivitast kindlhatnak a
muzeumok. Azonban mind magyarorszagi, mind nemzetkdzi kutatasok azt jelzik, hogy a
fels6fokd tanulmanyaikat folytatd didkok nem szamitanak rendszeres muzeumlatogaténak. A
Szegedi Tudomanyegyetem hallgatdinak krében végeztlink kérddives kutatast, mely sordn
célunk volt a fenti allitas vizsgdlata, valamint muzeumokkal kapcsolatos tapasztalataik,
attit(idjuk, kedvelt muzeumi tartalmaik elemzése. A kutatasba magyar, kett8s magyar és
kalfoldi dllampolgarsagu hallgatdkat vontunk be a szegedi egyetem mindegyik kararol.
El6adasunkban ezen vizsgalat eredményeinek egy szeletét mutatjuk be.
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11:00-11:20 Albrecht Zsofia (ELTE PPK Neveléstudomdnyi Doktori Iskola / BTK M(ivészettérténeti

11:20-11:40

11:40-12:00

Kutatdintézet): Valtozé miuzeum, valtozé miuzeumpedagdgia? A (post-COVID) digitalis
muzeumrdl- és muzeumpedagdgiarodl

A muzeum definicidja és ezzel 6sszefliggésben a mizeumpedagégia teriilete jelentbs
valtozdsokon ment keresztil az elmult évtizedekben, ehhez tovabbi kihivasok jelentkeztek a
COVID-19 pandémia kitorésével. A jarvanylgyi helyzet jobbra forduldsaval vissza lehetett térni
a kordbbi gyakorlatokhoz, azonban az online tér, az interaktiv eszkdzok tartésan szerves
részeit képezik a kultura és az oktatds vildganak. Hogyan érintette mindez a muzeumi
befogadas (tér)élményét? Milyen kihivasok, elvarasok jelentkeztek a muzeumi tartalmakat
felhasznaldk és a latogatdk felSl? Milyen eszkdzkészlettel dolgozhatnak a post-COVID id6szak
muzeumpedagdgusai? Az el6adas roviden kitér a jelenlegi mizeum értelmezések
problémakorére, a fenti kérdések vonatkozasaban attekintést ad a szakmai trendekrél és
gyakorlatokrol.

Horn Mdrton (MOME Doktori Iskola / Magyar Zene Hdza): Magyar Zene Haza — Latogatai
tapasztalatok egy Uj multiszenzorialis mizeumban

Kéhalmi Anett (MOME Doktori Iskola): Kidllitasi digitalis Installacidk hatdsa —
Figyelemmegoszlas és tanulasi eredmény

A kiallitasok digitalis interpretdacids eszkdzeinek szembetling kiilonbsége a korabbi analég
modalitasokhoz képest, az a dinamizmus, ami komplexebb interakcids szintre emeli a
l[atogatok tevékenységét; azaz passziv befogaddsbdl, aktiv értelmezé

részvételt indukal. Azonban a muzeumi technoldgia jelenségérdl még kevés empirikus
eredmény all rendelkezéslinkre. Doktori kutatdsomban azt vizsgaljuk, hogy a digitalis
installaciok mennyiben segitik a muzeumi tanulast, és mikén befolyasoljak a kiallitasi
kornyezetben bemutatott mdtargyakra és mas interpretaciés modalitasokra forditott
figyelmet. Bemutatjuk a kutatashoz kifejlesztett kombinalt mérési mddszertant, és ismertetjik
a pilot tesztelés tanulsagait. Vazoljuk a 3 budapesti intézményben fiatalokat megcélzo éles,
empirikus vizsgalatot.

12:00-13:30 Ebédsziinet —a MOME kantin 6nkoltségesen hasznalhaté
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13:30-15:10

13:30-13:50

13:50-14:10

14.10-14.30

14:30-14:50

Felkért el6adasok

dr. Berényi Marianna (Néprajzi Muzeum): Korlatok, amelyeket nem tudtam megugrani!

Az online kérddives kutatasok kihivasai

Az el6adé kutatdi és Ujsagirdi praxisa soran rendszeresen hasznal online kérd&iveket. A
koronavirus viladgjarvany idején ennek segitségével a miuzeumok online térben folytatott
munkaja monitorozdsa, elemzése érdekében 1000 f6s latogatdkutatdst végzett, valamint
rendszeres id6kozonként kért informaciét a muzedlis intézményektd6l. Hasonlé mddon
vizsgdlta pl. a magyarorszagi muzeumok ukran vdlsagra adott valaszait, a Pet6fi-emlékezethez
kapcsolédo mitargyak jelenlétét a gyljteményekben. Az el6adds soran az ezzel kapcsolatos
kihivasokat, nehézségeket elemzi.

Boddczky Antal (MOME) : Latogatokzpontu kiallitastervezés: elvek és tapasztalatok

Papp Gdbor: Latogatdi élmény analizis: adatgyUjtés a muzeumokban

Az Internet koraban a mizeumokat mar nem az dtadott informacié teszi egyedivé, hanem az a
kontextus, amelyben azt bemutatjak. A mizeumok interaktiv éiménykozpontokka alakulnak, a
technoldgia segitségével gazdagitjak a latogatdi éiményt. Az el6adds bemutatja, hogyan
haszndlhatjak fel a mizeumok az adatgydjtést tobbek kozott a latogatdi viselkedés
megértésére, a kidllitds-tervezés és a tartalom javitasdra, ami vonzébba és tartalmasabb3d
teheti a muzeumlatogatast.

dr. German Kinga és Mdcsai Agnes (MOME): Kortars kiallitasok latogatéi — Front-end mérés
négy budapesti mizeumban

2024 tavaszan MOME-s hallgatok bevonasaval, négy budapesti, kortars képzémdvészeti
kidllitasoknak helyt adé muzeumban végeztiink front-end, tehat a latogatast megel§z6
felméréseket. A kutatds kiinduldépontja a German Kinga vezetésével készitett 2006-2007-es
muzeumlatogatdi felmérési kampdany, amelyben a latogatdk elvarasait és motivacidit
vizsgaltak. A friss kutatas ennek a szempontrendszernek aktualizdlasa, modszertani
finomitasokkal lebonyolitott kérdGives felmérése és az eredmények elemzése.
Kulturafogyasztassal kapcsolatos felmérési adatok altalaban azt mutatjak, hogy hazai és
nemzetkozi szinten is alacsony a kortdrs képzém/(ivészet iranti érdekl6dés még a miuzeumba
jaro kozénség korében is. Jelen empirikus kutatasunk célja az, hogy visszavigyuk az
eredményeket az intézményekhez, tehat a kortars kiallitasokat szervez6 hazai mizeumok
jobban megismerhessék latogatoikat és elvarasaikat.
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14.50-15.10 dr.Ruttkay Zsdfia és dr. Bényei Judit (MOME): Mihez kezdjiink a latogatdkutatasi
eredményekkel?

A latogatokutatas, kidllitas haszndlat eredményei akkor is igen hasznosak, ha negativ
jelenségekre hivjak fel a figyelmet. Ezek a helyzetek azonban tovabbi vizsgdlddassal
tisztazandd kérdést vetnek fel. Mi az oka annak, hogy nem az elképzeltek szerint hasznaljak a
latogatdk a kidllitas egyes elemeit? A térbeli, fizikai adottsagok, a kiallitasi uton valé
elhelyezés, a tartalom min&sége és mennyisége, az interakciés technoldgiai hasznalhatésaga,
mind szerepet jatszhatnak, és mas és masféle kisebb-nagyobb beavatkozassal orvosolhatéak.
Az egyszeri javitason tul, érdemes a tanulsagokat mind a mizeumi szakma, mind a tervez6k
szélesebb kdrében megosztani, hogy 6k is tanulhassanak beldlik. Ilyen médon a mazeumi
alkalmazasok tervezéséhez is irdanymutaté elveket lehet megfogalmazni. El6adasunkban ezek
a kérdéseket jarjuk koril, példakkal illusztralva.

15:10-15:30 Kavésziinet

15:30-17:00 World Café
K6z6s gondolkodasra hivjuk a teljes kozonséget az aldbbi téma-asztalokhoz:
A technoldgia lehet6ségei - Papp Gdbor
Latogatokutatdsi kérdések - Mdcsai Agnes
A muzeumok kihivdsai - Berényi Marianna
A j6 kiallitastervezés - Bodoczky Antal
Animator: K6halmi Anett (MOME)

Mi a world café?

Egy strukturalt beszélgetés a felek kozott, amelynek célja, hogy elGsegitse a résztvevék korében
a nyilt és szoros kapcsolatot egy témakor értékelése kapcsan. Arra hivatott, hogy egy nagyobb
csoport tagjainak otleteit 6sszekapcsolja, mely egyfajta “kollektiv intelligenciat” eredményez
végs6 soron és segit tobb néz6pontbdl is szemlélni és megérteni egy adott témakort a
résztvevék szamdra egymas segitségével.

Kontakt: Bényei Judit benyeij@mome.hu El6zetes online regisztracid: itt.
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